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240-bolage 

Ett framgśngsrikt arbetssatt 


"Produktivitet ar framfor alit en mental attityd. Det ar en vilja alt standigt forbattra det 
man redan uppn&tt. Det ar en overtygelse att vi kan góra battre idag an igar och att vi 
imorgon kan góra det annu battre an idag. Det ar viłjan att forbattra nulaget utan han syn 
till hur bra det verkar vara, utan hansyn till hur bra det verkligen ar. Det ar vidare en 
stiindig anstrangning att anpassa manskligt och ekonomiskt liv till forandrade villkor 
genom en successiv anstrangning att tillampa nya tekniker och metoder. Det ar en tilltro 
till manniskans mojligheter att forbattra sina villkor.’ , 


Rom-fordraget 1957 
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Inspiration for andra 


Den har boken handlar om hur man kan utveckla ett annorlunda, ' Iriskarę” arbetssatt 
inom en i ovrigt traditionell linjeorganisation och vi har skrivit den for att dokumentera 
hur vi gjorde och vad vi astadkom. 


Vi hoppas ocksa att boken skali bli en inspiration tor andra som sóker firma nya former 
for att organisera och leda en verksamhet. 


240-bołaget 
Lillemor Ho Im 
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80-talet inleddes med ett allvarligt forsok att lagga ner 240. 1983-84 skulle vi sluta att 
producera bil en till fordel for 740. 

Denna nedlaggningsdebatt, eller snarare intresse av att inte spilla nagon extra energi 
pa 240, har praglat hanteringen av vagnsfamiljen alltsedan arsmodell 1985 in- 
troducerades i AT-85. Den forde en tynande tillvaro i skuggan av utvecklingen av 
davarande 700-serien och kanske framfor alit 850. 

Nar den nya familjeorganisationen med familjema ”Nya projekt”, 700-familjen och 
200-familjen bildades, var det darfór viktigt att, med ett speciellt grepp, hantera 240 pa 
ett sadant satt att bilen inte blev en forlorare mtemt pa Volvo. Ute pa marknaderna var 
240 vid denna tidpunkt (1987-88) en storsaljare med mer an 100.000 bilar/ar. 

VD pa Volvo Personvagnar, Roger Holtback, beslutade varen 1988 att bilda en komp- 
lett organisation for 240. Strukturen blev klar i september. 

Arsskiftet 1988/89 var organisationen klar och kunde boija arbeta i nya lokaler, inom 
Volvo Torslandaverkens fabriksomrade (VTV). 

En styrka pa ca 50 entusiastiska manniskor bórjade varda och vidareutveckla 240- 
affaren. 

Vi inom 240-bolaget, och var omgivning, flek nu mycket att bade góra och lara. Som 
vanligt inom Volvo Personvagnar, fanns i manga fali de stórsta hoten innanfor PV:s 
vaggar snarare an utanfor. 

240, som under boijan av 1980-talet varit pa vag att ”tappa fotfastet”, hade nu fnnnit 
sina sjalavardare. 

Mottot ”den sista 240 skali bli den basta” stod klat t for alla. Grunden for en fortsatt 
framgangsrik 240-affar var lagd. 

Ett stort tack till samtliga, bade inom och utanfor 240-bolaget, som gjort modellens 
fortsatta salj framgangar mojliga. 

Sven Eckerstein 
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Inledning 


240-bolaget har varit en organisation med sjal - en grupp manniskor, dar var och en 
varit unik. tydlig och viktig for helheten, och dar alla varit besjalade av en gemensam 
uppgift. Denna uppgift har varit att hela tiden forbattra 240 sa att vara kunder far en 
modem bil med mycket varde for pengama och att forvalta 240 som en * Classic up to 
datę". Nar onwarlden har andrats, har uppgiften hjalpt oss att halla fokus. Vi har 
omformat vara visioner sa att forandringar blivit tiil var fordel och mojliggjort iinnu 
battre resultat. 

Tillsammans med vara kolleger har vi uppnatt forbattringar bade nar det galler 
produkten och vart arbetssatt. 

Nar vi nu avslutar var uppgift, ar det med kanslan att det vi givit i engagemang och 
entusiasm, har vi fatt dubbelt tillbaka i form av okad kun skąp och arbetsgladje. 

Stort tack till hela 240-iaget! 


Anna Nil$$on-Ehle 
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Kapitel L Bakgrund 


Bakgrund 


Tanken pa att skapa en produktorganisation foddes redan 1984 av den davarande 
VD Roger Holtback och vVD Hans E:son Eklund. 


De forsta fórsóken kom snabbt pa skam. Den davarande organisationen var en tradi- 
tionell linjeorganisation med sina system for att kontrollera och styra verksamheten. Att 
arbeta med decentraliserat ansvar, som diet skulle bli fraga om i detta fali, kraver en 
annan organisationsform for att sakerstada att varderingar om produktegenskaper och 
personalpolitik de las av alla. Eftersom denna form inte fanns kan vi konstatera att oron 
for hur ett sadant systemskifte skulle ga till var berattigad. 

Det sag ut som om det fanns en radsla att ta forsta steget mot en struktur som skulle 
kunna splittra organisationen och slappa produkt utvecklingen los pa flera hander, 
Sannolikt befarade man att avsaknaden av ett sammanhallet tekniskt ansvar skulle 
iiventyra Volvoidentiteten. Tolkningen vi har gjort, ar att man inte vagade slappa ioss 
nar man inte kunde overblieka konsekvensema. 

Efter ytterligare nagra ar formulerades ater iden. Situationen hade nu forandrats. Man 
sag inte nagra stbrre produktforandringar som eventuellt kunde hota VoIvo Person- 
vagnars totala produktsirategi. Man iyckades da oveityga de tunga linjeeheferna att 
bryta loss de resurser, som jobbade med 240, ur den stora organisationen for att 
snabbare kunna svara pa signaler om kvalitet och marknadsanpassning. 

Detta var det forsta steget till det systemskifte vi nu ser resultatet av med indelningen 
i affarsomraden. 

Aniedningen till att detta gick att genonifora, var att all energi gick till 700- respektive 
800-serien. Att arbeta med 240 hade en lagre status i organisationen. Den var for manga 
redan en dód produkt och darmed inte vard att satsa sin energi pa. Vad manga inte var 
medvetna om, var att 240 vid denna tidpunkt var lika stor som 900-serien ar nu. 240 
stod for en tredjedel av produktionsvolymen och for en lika stor del av Volvo 
Personvagnars totala vinst. 

Under varen 1988 formulerade PV-ledningen ett syfte med att bilda 240-bolaget. 

Tanken med organisationen var att i forsta hand skapa ett "hem" for 240 och fór- 
utsattningar for vidareutveckling i en resurssn&l form. Kvalitet och rationalisering var 
de enda uttalade priori te rin garna for att tillverka "den gamla" bilen i 100.000 exemplar 
per ar. 

240-organisationen skulle dessutom kunna tjana som modeli for framtida organi- 
sationsfórandringar, varfor det var yiktigt att ge organisationen en synlig roli. 


Forsta steget 
till ett system- 

■ĘF 

skifte 


Syfte 

Syftei preciserades i ett antal punkter, namligen att erhalla; 


- en forbattrad konkurrenskraft - 100.000 bil ar/ar 

- en snabb och forenklad beslutsproeess 

- mindre bynikrati och ókad flexibilitet 

- val speci fi cerat ansvar och be fogen heter 

- en "friskare" organisation (ref Monitor). 


Detta syfte skulle uppnas genom att: 
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Ville skapa 
ókad 

helhetssyn 

H W* 


- koncentrera a la utvecklings- och kvalitetsaktiviteter pa ett stalle under en ansvarig 
enhet 

- vidareutveckla organisationen i riktning mot visionen oni totalt ansvar 

- med hjalp av okad motivation kunna ta ratt kompetens i 240-bolaget 

- intemstyrelse ersatter Bilgrupp/PSG (Produktstrategigrupp) 

- den unika mojligheten med 240 i en fabrik oppnar for exemplets makt 

- avskaffa framlingskap mellan f)roduktutvecklingsprocessen och produklionen 
genom ett stórre engagemang for 240. 

Detta var det formella syftet med att bilda 240-bolaget. Syftet preciserades ytterligare 
av intemstyrelsens inedlemmar och genom att 240-bolaget tolkade sin uppgift. 

Inom 240-bolaget oversatte vi syfte och forvantningar till att vi hade tva affarsideer, 
namligen att dels astadkomma ett prodi ktresultat, dels ett processresultat. Det senare 
avser da utvecklingen av organisation och personal 

Fdrvantningar 

Forvantningarna pa det smaskaliga bolaget var att det skulle skapa okad motivation och 
okad effektivitet for att lorkorta ledtiderna. Man ville ocksa dstadkomma en okad 
helhetssyn. 

Genom att skapa en atmosfar dar manniskor kande trygghet och fortroende for led- 
ningen t skulle man vaga slappa fram sin kreativitet bade vad det galler produkten och 
arbetsattet. Vi trodde ocksd att intresset for att skapa narhet mellan de olika funk- 
tionema skulle oka. 

Forutom de fonnellt uttalade kraven och forvantni[igama, fick 240-bolaget ocksa 
uppdraget att dokumentem intentioner och forvantningar genom att lópande fólja upp 
verksamheten. 

Med hjalp av interyjuer och iakttagelser dokumenterades processen inom f oljande 
utvalda nyckelomraden: 

- organisation och arbetssatt 

- rekrytering 

- personal f-utveckling) 

- integration med fabriken 

- roll/ansvarsfordelning gentemot óvriga Volvo Personvagnar. 


Uppdraget har i och med denna bok slutforts. En gang vaije hałvar har en uppfoljning 
skett och avrapporterats till 240-bolagets intemstyrelse. 
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Uppbyggnad 

Att bygga och forma en " frisk" organisation 


Sven Eckerstein hade tidigt uppfattningen att det skulle bli enklare att fa en naturlig 
koppling till den stora organisationen, om den kunde be trak ta 240-bolaget som sin 
forliingda arm. Att lyfta 240-ansvaret ur den stora organisationen var i sig en stor 
fórandring. Sven s&g det darfor som nodvandigt att den ovriga organisationen latt skuile 
kanna i gen sig och darmed forstA 240-bołagets organisation. I och med detta trodde han 
ocksa att 240-bolaget lattare skulle fa det stod det behovde. 

Han valde darfor att bilda en traditionell organisation for att spegla Volvo Person* 
vagnar. Det betyder att 240-bolaget kom att innehalla fóljande avdelningar, eller om 
man sa vill, ansvarsomnklen: 


Ekonomi 
Administrańon 
Personal 
P roduktplan e ring 
Inkóp 

Konstruktion 

Beredning 

Tanken var att nar 240-bolaget val etablerat sig skulle det inre forandringsarbetet 
fortsatta. Eftersom det fanns en tydlig avsikt med att samgruppera 240-bolaget nara 
fabriken, fanns aven tankar pa att ta ett steg langre och gi ifran den traditionella 
njeuppdelningen och samgruppera konstruktorer, beredare och inkopstekniker. I och 
med detta antog vi att vi skulle kom ma narmare ett av 24( kbolagets huvudsyften, 
namiigen att arbeta uppgiftsorienterat och att diirmed ocksa driva fram en bredare 
kompetens bland medarbetama. 


Om att skapa engagemang 


Vi hade en klar overtygelse om att ett starkt engagemang och hog motivation var medel 
for att uppna organisationens mai. Att visa pa att 240-medarbetarna hade en mycket 
viktig roli att spela och att de ingick i ett betydelsefullt sam man hang. blev darfor en 
viktig uppgift. 

For att dstadkomma detta bestamde sig Sven Eckerstein for att tydligt visa bcide for 
240-bolagets medarbetare och for den ovi iga organisationen, att 240 faktiskt stod for 
1/3 av b4de Volvo Personvagnars totala vinst och produktion. 240 utgjorde ocksa 
merparten av underlaget i de kundundersókningar som Volvo Personvagnar anvander 
som ett av sina medel att mata kvalitet ute hos kund, t ex JD Po wers i USA. 

Harigenom fick Volvo 240 och 240-bolaget en plats pd Volvo Personvagnars karta. 


PI ais pa 
karton 
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Metode r 
for... 

Information 


Ansrar 


Mai 


Kund 

Yision 


240 uppmarksammades bade i Volvo Personvagnars ledning och i andra sammanhang 
s&som Kvalitetsstabens redovisningar av JD Powers-resultat. 

Fokuseringen hade stor betydelse for att 240-bolagets medarbetare skulle kanna stoit- 
het for ”sin egen” produkt och ”sin egen” organisation. 

Det var vid denna tidpunkt vanligt att i huvudsak chefer och kvalitetsansvariga 
kallades till kvalitetsstabens informationsmoten. For oss var det sjalvklart att alla 240- 
bolagets medarbetare deltog. 

Detta ar ett exempel pa en enkel metod att skapa engagemang. 240-bolaget har anviint 
sig av sma men betydelsefulla atgarder for att skapa en ”friskare” organisation. Har 
i oljer ytterligare n&gra exempel: 


* Efter varje styrelsemote traffades alla 240-medarbetare och tog del av vad som av- 
handlats. Sa sm&ningom blev det ocks& naturligt att ha ett kort informationsmote vaije 
vecka dar alla deltog. 


* Synlig information om aktiviteter och resultat inom 240-bolaget. Ett stort ror, dar 
sandnivin i rdret visade hur myckęt pengar vi rationaliserat. Stora tavlor med tydliga 
malbeskriyningar. rutiner och aktuell information. 


* Ett tydligt uttalat ansvai* for arendeagaren, vilket innebar att han eller hon har hela 
ansvaret for arendet, fran uppkomst/instyming tills verifierad losning finns i produk- 
tion. Det innefattar ocksa att arendeagaren ar den som i olika sammanhang redovisar 
sina resultat - i 240-bolagets ledningsgrupp, CAMP eller PLG {beslutsforum for 
Kvalitet respektive Produktfomyelse ) - inget ombudsmannaskap. 

* Tydliga mai, 240-bolaget har aktivt arbetat med att foradla malstyriiingsarbetet. Vi 
tyckte redan att de forsta malen: Prispali JD Powers och 12.000:- totalrationałisering 
under iterstaende livslangd var tydliga mil. Nasta steg blev att utga ifran JD Powers- 
poang och bryta ner pa paverkbar niva. En kvalitetsbudget gjordes med ram ar for varje 
systemomrade. Respektive systemomrddesansvarig (SOA) bedomde vilka atgarder som 
behovde gdras for att konima ner pa malpoang och ett pris sattes pa detta. Nu hade vi 
annu tydligare mil. 

* Synliggorande av kunden. Uppmuntra besok och prya hos dterforsaJjare. Benamna 
bilen 240, som kunden gor, i stallet for den interna forkortningen P20, 


* Vi tankte i visioner. Det blev viktigt for oss att lyfta oss ur narperspektivet Visionen 
var att skapa en organisation som kan ta hand om vilken produkt som helst, 760 eller 
till och med i viirsta fali kylskap. Nar 240 sk smaniagom skulle łaggas ner skulle v&rt 
arbete, fórutom att vi skulle lamna efter oss en 'Tarła”, ha lett till att vi utvecklat v4ra 
manniskor och var organisation sa att vi pa egen hand kunde ga vidare och ta hand om 
en egen produkt. En annan formulering vi myntade for att skapa langtidsperspektiv var: 

’T2000 in i kr 2000”. 


Visionstankandet blev ett viktigt medel for oss. Vi avslutade vara "terminer”, vir och 
3st. med att tanka den mest utmanande tanken om oss sialva och 240-bolaeet. 
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Rekrytering 

Vid rekryteringen av ledningsgruppen fanns mycket starka rekommendationer, vilket 
gjorde att vissa nyckelpersoner var givna redan fran boi Jan. Detta kan aven sagas om 
rekryteringen i óvrigt. 

Vi hade en ide om att yrkeserfarenhet och 'ormaga, var tva egenskaper som 
kompletterade varandra. Att en liten organisation maste ta tillvara all erfarenhet hos 
varje medarbetare - inte bara det som ryms i befattn ingen. Pa sa satt overlappar 
individema varandra och skapar en stark kompetens tillsammans. 


Individen ska vaxa 
- breddkunskap 


Individen ska kunna 

- egen specialitet 

- samarbeta 

- ta ansvar 

- natverk 



Individen ska vi!ja 

- varda 240 

- bana vag 


Individen ska tas tillvara 

- flera roller 

- laga murar 

- tolerans och oppenhet 


Fórfiyttning 

De resurser som kom Mn d£varande 58000 (Produkt- och Produktionsberedning) var 
helt sjalvskrivna. Beredning P20 fanns redan som en avdelning ir om 58000. Att sa 
sjalvklart forutsatta att gruppen skulle lyftas in i 240-bolaget, skulle visa sig fk negativa 
konsekvenser. 

Beredarna uppfattade sig som ,ł tvangsforflyttade” De hade ingen mojlighet att valja. 
All forandring som sker med ''ty&ng'’ foder en motreaktion. Det ar ett mycket grundlag- 
gande manskligt fenomen att hela tiden strava efter att ha kontroli over det som pa- 
verkar ens arbetssituation. De ans^g att de var en sjalvstandig grupp som gjorde ett bra 
jobb och sag tlaifor ingen anledning att tillfredsstalla vad de uppfattade som andras be- 
iiov. Dessutom ansag de att en mycket viktig del av deras kunnande utgjordes av de 
kontakter de hade med ovriga beredningsavdelningar. ^Yad skedde med ovriga produk- 
ter? Vilka losningar valde man ocli varfor?" Detta var da beredningens uppfattning om 
helhetssyn. 

En annan viktig orsak var att flera av beredarna en gang startat sin yrkesbana i 
fabriken, som montoren arbetsledare eller produktionstekniker. Det hade av havd an¬ 
sę tts som befordrande att kom ma bort Mn fabriken. Nu skulle man ti 11 baka till 
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Helhetssyn 

m-' 

kall as det 
yisst ... 


"Saltgruyan” och det skapade manga negativa reaktioner. Under de dr 240-bolaget har 
funnits inom fabriksomradet har den hiivden brutits. Ett stort fórandringsarbete i nom 
Biltillverkning Sverige har lett till att ,, karriarvagama ,, har vant och att det nu ar attrak- 
tivt att arbeta inom fabrikens ansvarsomrdden. Dessa har utokats till att, bland annat 
innehalla, just den produktvard som 240-bolaget haft ansvaret for. En parallell 
organisation, som ansvarar for produktvard av fardiga 900-produkter, finns nu ocksa 
inom Volvo Torslanda Montering. 

Nar det gallde beredama, bestamde de sig for att beli Ml a sin ”sarart” genom att inte 
stiilla s.g positiva till de olika forso k till forandringsarbeten som initierades. framst tran 
konstruktionsavdelningen. Detta far sin forklaring langre fram. 


Sś gick det till 

Sa har beskriver Janne Eskilsson hur det gick till: 


ł, En dag vid fikabordet i slutet av 1988: 

- Jasa, ni ska flytta ner till fabriken och jobba i ett 240-bolag, sa en P70-beredare. 

- Flytta?! Nej, skrattade P20-beredarna, det har vi inte hórt. 

Men det var sant och stora aktiviteter drogs igdng. Protester utbrot. Vi hade ju inte fdtt 
nagon information. Listor med nackdelar skrevs, det var ju inte sa mdnga ar sedan be- 
redningen flyttade fran fabriken for att fa battre kontakt med Konstruktion. Facket 
kallades in, men ingen kom. Var vi inget varda for dem heller?. 

Till slut blev vi nedkallade till Sven Eckerstein, som skulle bli ansvarig for 240- 
bolaget. Forst dd fick vi information om vad 240-bolagets uppgift var. Tank vad mycket 
tid och besvar vi hade sparat om vi fdtt reda pa detta frdn borjan. Detta med alias med- 
verkan frdn borjan ar inte helt feL 

Trots motet med Sven var det en stympad och drabbad grupp som flyttade ner till 
fabriken vid arsskiftet 88/89. Nagra hoppade tyviirr av till andra jobb. 

Avstandet till Konstruktion tog vi med oss ner till 240-bolaget Beredningen satt pa 
andra vdningen och Konstruktion pa fdrsta. En hel trappa emellan! Och pratet om att 
samgruppera sig med Konstruktion, Det behovde val inte vi, vi fungerade ju som grupp 
och jobbade redan tillsammans med fabriken. Vi sag inget behov av att samgruppera 
oss med Konstruktion. 

Tiden gick och vi bóijade sd smaningom samgruppera i uppgiftsorienterade team. 
Detta visade sig vara en alldeles utmarkt arbetsform. Man fick en mycket battre insyn i 
hur andra enheter fungerade. Helhetssyn kall as det visst. 

Men hoten fortsatte att kom ma. Efter nagot dr hade Konstruktion ett GU (Grupp- 
utveckling) pa Marstrand och dar kom nya ideer om forandnngar fram. 

Sa har fortsatte det en tid. Konstruktion forsokte driva igenom ideer. men vi sag inga 
behov och kande ingen samhorighet, I alla fali de som inte jobbat i de olika team som 
funnits. De som ingatt i team. hade sett vad man kunde astadkomma nar det galler 
effektivt sam arbę te och resultat. 

Sd smdningom beslots att man skulle samgruppera Konstruktion och Beredning, av- 
delningsbeteckningarna fanns dock kvar. Vi fick lofte om att flytta ihop igen efter sex 
mdnader, om det inte foli val ut. 

Men efter dessa sex mdnader upptackte vi att det var lattare att kommunicera och att 
genomloppstidema for ett arende blev kortare och det blev inte tal om att flytta 
tillbaka.” 
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Vandningen 

Nar kom vandningen? 

Janne Eskilsson berattar vidare: 


1ł Jag tror att den kom successivt. I takt med att team bildades for att hantera vatten- 
lackage, passningsproblem pa instrumentbradan, elgruppen osv, hjalpte dessa till att 
visa pa mdjlighetema med lagarbete. Men efter det beryktade ”Marstrandsavtalef \ nar 
Konstruktion kom hem med nya ideer om att infora systemomradesansyar, sag vi risker 
igen istałlet tor mojligheter. Var tolkning var att om konstruktorem a skulle bli system- 
omrikłesansvariga, var det detsamma som att de skulle basa over oss. 

Det egentliga trendbrottet kom nar iiven beredama blev systemomradesansvariga. Nu 
blev vi delaktiga pa ett annat satt, vi var med och formade verksamheten pa sarnina 
villkor. Systemomradesansyar betydde ju att vi ocksa fick budgetansvar for vart om- 
rade, blev ansvariga for kvalitet och rationaliseriitg och fick konsulter till var hjalp. 
Pldtsiigt fick vi mandat att fatta besiut och det fanns forvantningar pa att vi kunde klara 
det lika val som konstruktorem a. Det var en ovan situation fran tidigare. Vi var ju vana 
att andra fattade besluten at oss.” 



Det var tankt att Centrala Inkop skulle bidra med en inkopstekniker, en koordinator, en 

V W ■ ł 

AO-beredare (AO = andringsorder),en inkopare samt en inkopschef. S1 utrę s ul tatę t blev 
en inkopstekniker, en AO-beredare, en inkopskoordinator och en inkopschef. Centrala 
Inkóp ans&g inte att 240-bolaget hade behov av en inkopare utan den verksamheten 
skulle skotas centrali. 

Den blivande inkopschefen pa 240-bolaget sag tydligt ett behov av en inkopare. Det 
fanns, i 240-bolagets ledningsgrupp, en oro for att kop av 240:s komponenter skulle 
prioriteras ned till fomtan for 700- och 8(X)-serien. Denna oro byggde pa erfarenheten 
att 240 i den stora organisationen fatt sta tillbaka till fdrman for de nyare produkterna. 

Hur skulle man kanna sig saker pa att inkopsverksamheten skulle fa samma 
fokusering som 240: s ovriga verksamhet? 

Nar det gallde produktfomyelse fanns fungerande rutiner och v&r inkopskoordinator 
var val etablerad i den stora inkopsorganisationen. 

Men nar det gallde kvalitetsarbete hade vi behovt mera stod. Med tiden hittade vi 
former for att fokusera 240. Vara inkopare tillats ocksa sa smaningom kopa prov- 
detaljer, vilket underlattade v4r verksamhet betydligt, 

Det ideała tillstandet hade sannolikt varit att ha tre inkopskoordinatorer med 
inkópsteknisk kompetens, en for varje inkdpsavdelning. Dessa skulle da haft hand om 
AO-beredning och koordinering samt tagit initiativ nar problem uppstatt. Nu fick 
inkopsmedarbetama minga olika ansvarsomraden. Pa grund av detta, anser de att de 
inte kunde uppratthalla tillracklig person lig service mot Inkop eller 240-medarbetarna. 

Bossę Eriksson, bolagets sista inkopschef, berattar: 

”Om den lilia organisationen vill ha ut n&got av den stora, finns tva alternativ: 

- endera tar man over verksamheten helt och hallet, eller sS bist&r man den stora 
organisationen med hog grad av service. Vi har fatt kvitto pi det senare genom att hora 
att det har varit roligt att jobba med oss for att de* har varit latt att fa besiut fattade osv,” 
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Rekryteringen till 240-bolagets inkopsavdelning gick ocksa till pa olika satt; starka 
rekommendationer fran Centrala Inkop, personliga kontakter samt ansókan pa 
annons. 


Ko astr on 

Nar det galler konstruktionsavdelningen, som kan betraktas som kaman i 240-bolaget, 
ar det mest tydligt hur man har komponerat 

Det var en kombination av flera saker, bl a starka rekommendationer. Som svar pa 
fragan vad man behovde for att driva en konstruktionsavdelning, namngavs nagra 
nyekelpersoner av konstruktionschefer pa divarande 90000 (Konstruktionsavdel- 
ningen). Andra tog sjalva kontakt for att de ville bryta mark och vara med och foriindra. 

Det var tydligt att om 14 personer, som det kom att bli, skulle ta over det tekniska 
produktansvaret fran 90000, behovdes en gedigen erfarenhet hos var och en. Dessutom 
skulle varje person inneha en nyckelkompetens och garna nagon annan eifarenhet som 
kunde tacka upp och stddja helheten. Ett stort ansvar skulle komma att vila pa var och 
en och alla blev darmed synliga. 

Vi s&g att vasentliga egenskaper blev en vilja att prova n&got nytt och en beredskap att 
hugga i med vad som helst. Form aga till uppgiftsorientering och en god kunskap inom 
nyckelomraden blev ocksa avgorande. Att vara val fortrogen med produktegenskaper, 
konstruktionsarbete, administrativa rutiner och provning, tillsammans med en hog tro- 
vardighet pa 90000 och ett gott kontaktnat, stalldes som krav. Slutligen ville vi att vara 
blivande medarbetare skulle ha en vilja att ta ansvar och vaga vara synliga. 

Formuleringen av egenskaperna speglade var dvertygelse om att b&de yrkeskunskaper 
och personlig laggning har avgorande betydelse for hur ett team kommer att fungera. 

For att synligt bryta oss loss ur den traditionella linjerollen och samtidigt visa var vilja 
att skapa ett integrerat arbetssatt, delade vi in oss pa samma satt som berednings- 
avdelningen, namligen i tva grupper; Kvalitet respektive Produkt 'ornyelse. 

Konstruktionavdelningens ledningsgrupp valdes omsorgsfullt och traffades sedan for 
en heldag, dar vision, mai och forvantningar pa varandra diskuterades. Denna start kom 
att bli grunden for ett suverant samarbete baserat pa en gemensam uppfattning om vkrt 
uppdrag. 

Gruppcheferna for Kvalitet och Produktfornyelse hade bada en gedigen konstruk- 
tions- och chefserfarenhet som skulle borga for att den tekniska ledningen var 
kompetent att hantera hela bilen. Sedan vi varderat vilka tekniska fragor som skulle 
dominera - atminstone den forsta tiden - gjordes ett urval av sokande. 

Inriktningen pa de b&da grupperna gjordes avsiktligt. 

Den ena gruppen skulle ha ansvar for produktfornyelse. Foljande egenskaper blev da 
vasentliga: 

- erfarenhet frin att driva SU (systemuppdrag) 

- djupt tekniskt kunnande inom respektive omrade 

* form^ga att ta ett tvartekniskt ansvar for en relativt stor forandring 
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Den andra gruppen skulle hantera lópande kvalitets- och rationaliseringsarenden 

Profile n for denna grupp var: 

- brett tekniskt kunnande 

- analyskompetens 

- erfarenhet av att ha arbetat med robusta konstruktionslósningar. 

Eftersom denna grupp snabbt skulle utfora konceptandringar blev dess uppgift att 
vara "troubleshooters”. 

Det tredje tunga omradet, som vi behovde gedigen erfarenhet och kontaktnat fran vai 
provning. Vi behovde dels ett provningsansvar i ledningsgruppen for Konstruktion, som 
skulle svara for helheten inom provning, dels konstruktorer med provningserfarenhet 
Vi visste att vi behovde ha tillgang till provningsorganisationens kompetens (darav 
tyngdpunkten pk kontaktnat). Vi skulle ocksa kunna medverka vid eller sjalva utfora 
viss provning. 

Som gradde p& moset hade vi lyckan att fa med oss en mycket eifaren f.d. chefs- 
konstruktor i laget. Erik Skogh hade varit med fran borjan nar man tog fram 240 och 
bidrog med manga goda ideer till fómyelse och forbattringar. 245:ans baklucka ar hans 
verk. Det arbetet var redan paborjat nar vi tog over (fordes in AT-89) och var resultatet 
av vad vi populart kallar civil olydnad. Den forsta losningen pa ny baklucka, som pres- 
enterats innan 240-bolaget bildades, var mycket dyr och projektet lades ner Erik Skogh 
fick en ide till en billigare losning och tog sig anda friheten att rita bakiuckan - som 
senare blev en s^n lycktraff. 


Service och Marknad 

240-bolaget fick inte ansvaret for Service och Marknad och medarbetarna fran Service- 
och Marknadsavdelningarna blev inte anstallda hos oss. 

En konsekvens av detta blev att de inte kande sig hem ma ndgonstans och upplevde att 
de hade haninat i ett vacuum. En konstellation, dar man arbetar pa ett stalle och organi- 
satoriskt tillhor ett annat, kraver att bade hemmaorganisationen och, i det har fallet, 
240-bolaget kan ge tillracklig naring. Det ar en forutsattning for att man ska kunna 
arbeta pa tvd stallen. Vara inlanade medarbetare upplevde att de fick m&nga ideer frcin 
240-bolaget Nar de sedan forsokte driva igenom dem med hjalp av sina kolleger fann 
de att ideerna inte fick tillracklig grogrund i hemmaorganisationema. En annan 
konsekvens av detta var att de inte kunde uppfylla de forvantningar som vi stiillde pa 
dem. 
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Produktplanering 


Resursen var sjalvskriven eftersom Produktplanering redan hade en ”Mr 240” (Robin 
Staffansson). 240-bolaget fick darmed till sig ett komplett kui nande om produkt¬ 
planering. Det har betytt att vi har kunnat utveckla och genomfora ideer om en mer 
marknadsanpassad 240, vilket i sin tur underlattats av att ałla pa 240-bolaget har bi- 
dragit med ideer om hur v&r bil ska bli mer attraktiv for kunden. 

En av 240-bolagets uppgifter var att ”p^ basis av marknademas begaran och av Pro- 
duktplaneringens strategiska planer, vidareutveckla och marknadsanpassa 240-serien". I 
och med att det inte fanns nagra strategiska planer for 240, sa har vi kunnat utveckla 
och genomfora ideer for en rejal marknadsanpassning av 240 for olika marknader med 
mycket korta ledtider. Ett stort antal aktivitetsbilar har darfor kunnat skraddarsys for 
respektive marknad. Bland de problem vi har fatt losa med aktivitetsbilama, ar emblem 
det som har tagit mycket tid i ansprak. Lat oss konstatera att var ”dubbelmorał” i fraga 
om emblem, har kostat oss mycket tid och pengar, da endast lorme! It godkanda emblem 
kunnat anvandas. Daremot har marknadema och deras kunder haft onskemal om andra 
emblem s&som Polar, Classic, Torslanda m.m. Dessa har tagits fram och monterats pa 
bilarna utanfor gangse rutiner. 

Vi har inte kunnat pianera for att eliminera alla kundklagomal ebersom flera av dessa 
behovde en ”ekoiiomisk livslangd” en forutsattning som saknades langt innan 240- 
bolaget bildades. Exempel pa detta ar: 


- inget soltak pa 240 herrgardsvagn 

- endast sugmotor 

- smal bakre sparvidd 

- delat baksate i 240 herrgardsvagn. 

Pa kort sikt iiar det stundtals varit manga $vangningar i beslutsprocessen pa Volvo 
Personvagnar. Ett avskrackande exempel ar turema kring B230FS4, den sk miljo- 
motorn/0.25HC for Kalifomien, dar yolymforutsattningama andrades tvS ganger under 
ett dygn! 

En av forutsattning arna nar 240-bolaget bildades, var att 240 skulłe awecklas - forr 
eller senare - men att standigt arbeta utan slutgiltigt besked ar mycket jobbigt. Ena 
stunden var det vecka 240! som sista produktionsvecka, senare var det hosten 1993, 
dtofter varen 1993 och slutligen ar det fredagen den 7 maj 1993. 


Vad vi larde oss om rekrytering 

Som angavs i borjan pa det har kapitlet rekryterades manniskor till 240-bolaget p4 llera 
satt. Till storsta delen pd frivillig grund. Det stora undantaget var beredama. 

Nar rekryteringen gar till pa sa vitt sk;!da satt, finns risk for oonskade konsekvenser. 
Sa blev det ocksd i vart fali. 

Vi tror att den grupp som pa eget initiativ sokte sig till 240-bolaget, eller som blev 
tillfrcigad, ocksi var mentalt forberedd p4 att lam na det gamla och prdva nagot nytt. 
Beredningsgiuppen, daremot, satt mera fast i sin fórpliktelse att inom det davarande 
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58000 bedriva sin verksamhet, 240-bolagets bildande berorde dem darfor inte. Hur ska 
man annars kurna forsti att en sa stor forandring gick forbi just dem, som var berorda? 

kardomama iir itminstone tva: Det ideała ar att kunna rekrytera manniskor som soker 
nya engagemang, dvs som vill till nagot hellre m fran nigot. Den andra lardomen ar 
mer problematisk. Nar man ska flytta hela grupper, som i storre utstrackning sker inom 
Volvo Pef'sonvagnar nu och framoyer, maste ansvariga chefer ha ett mycket aktivt 
korhallningssatt vid rekrytering. Man maste dels fora ut informationen till dem det 
beror, dels fi vetskap om hur informationen tas emot, dvs hur gruppen reagerar och 
tanker. Detta maste goras om och om igen for att kunna bidra till att skapa det 
engagemang och den mentala forberedelse som ar nodvandig tor att gi in i ett nytt jobb 
och kunna astadkomma bra resultat, bidę for sig sjalv och det lag man arbetar i. 

Detta ar ocksa var erfarenhet pa 240-bolaget. Vi iiar vid flera tillfallen forstitt att vara 
ideer om hur en forandring ska gi till och vad den ska leda till inte har uppfattats pa 
sarnina satt av alla. Att till exempel starta team med befintlig personal, som har invanda 
arbetsuppgifter och rutiner, fordrar att man tar sma steg och ar noga med information, 
forutsattningar och delaktighet. Vi har lart oss acceptera att det tar tid for manniskor att 
fórsta vad forandringen innebar, tanka om och bryta gamla monster. Vi har varit fost- 
rade i att andra fattar beslut at oss. Nu ska vi fatta egna beslut, i teamet, eller pa egen 
hand, och det tar tid att hitta tryggheten i den nya rollen. att prova sig fram till nya 
spelregler och att forandra administratiya rutiner. 


Att formulera mai 

En forutsiittning for att kunna paverka utformningen av sitt arbete, ar att kanna m&len 
och vara delaktig i deras formulering. 240-bolaget har fr^n borjan arbetat med tydliga 
mil. Vi har under Iren fórbattrat och utvecklat malsattandet. Fran mil som formuleras 
av ledningen och ar tydliga ur ett overgripande perspektiv, till mai som ar tydliga och 
paverkbara for varje indiyid. Detta galler bidę produkt- och processmal. 


De forsta produktmalen iormulerades si har: 

- ókad kvalitet till lagre kostnad per enhet an hittills 

- hilla volymen pa KKJ.000 bilar per ar utan prisokningar 


Ett forsta fortydligande av dessa mai var att formulera kvalitet - ”Pa prispallen i JD 
Powers ? \ och radon al i se ring - 12.000:- rationalisering under aren 1989-1992" for att 
balansera inflation och andra kostnadsokningar. 

Rationaliseringsmalet brots direkt ner i nio huvudaktiviteter (produkdon, produkt- 
innehill, garanti etc), som borde bedrivas. Inom varje aktivitet utsags ansvariga och 
uppriittades handlingsplaner. Ett ytterligare steg togs nar varje omride i bilen fick ett 
separat rationaliseringskrav. Slutligen atog sig varje konstruktor ett eget mil. 

Den produktrationalisering som blev resultatet, oversteg det redan frin boijan hógt 
satta centrala milet. Detsamma galler for rationalisering av varianter dar ocksa enskiida 
individer tog ansvar for egna mil. 

Kvalitetsmilet, som relaterades till JD Power matningar, behovde formuleras i ett mil 
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som var mer relaterat till den dagliga verksamheten. JD Powers mater vad kunden 
tycker om bilens kvalitet. Efterslapningen fran tillfallet dA bilen byggs tills dess den 
varderas, ar knappt ett Ar. 

Vi provkorde fr o m 1990 samtliga bilar tvA mil fore Ieverans och fann att de an- 
markningar som vAra provforare hade, stamde till over 70% med vara JDP-resultat, 
Alltsa besldt vi att satta vart kvalitetsmal relaterat till tvamilakorningen ,, <lfel/bir\ 
Detta mai delades sedan upp pa varje del av bilen. 

1991 gjorde vi for forsta gangen en kvalitetsbudget, dar varje system om rade san svai ig 
bedomde vilka fórbattringar som gick att genomfora for att na malet och vad det skulle 
kosta. Pa sa siltt fick var och en ett eget kvalitets- och kostnadsmal. Det arbetssattet har 
fuli foljts under hosten 1992 och varen 1993 mot det Óvergripande malet ”Den sista bil¬ 
en ska vara den basta", matt i fabrikens interna revisionssystem. Det malet ska i sin tur 
garantera att vi i JDP-matningar i maj forbattrar oss radikalt (<117 poang/bil pa en 
skala dar 0 poang ar bast). 

Resultatet av vara tydliga mai och arbetet for att na dem har visat sig i en stabil 
forbattring i JDP-matningar, 

De forsta processmalen fo rm ule rade s sa har: 


- prova ny organisationsfonn/arbetssatt 

- kom ma loss fr&n Volvo Personvagnars byrakrati, bU effektivare 

- skapa nya roli er, dvs bredare kompetens 

- skapa frihet att ga utanfdr ram ar och fatta beslut, d v s ta initiativ och vidta nodvan- 
diga atgarder for att astadkomma onskat resultat 

- ta bort stafettpinnar mellan olika avdelningar 

- samgruppera vitala kompetenser - nyckeln till effektivt samarbete 

- motivera produktionen och oka forst&elsen 

- mińska avstAndet mellan konstruktion och produktion. 


Allaformul- 


erade sin 
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skapade ny 



Vart sista processmal: ”Alla pa 240-bolaget ska ha ett nytt jobb fore 1/3 1993”. 

Denna bok handlar till stor del om vara processmal, men detta mai har resulterat i ett 
antal aktiviteter som ar val varda att beski*iva. 

Under 1991 gjordes en enkat- och interyjuundersokning som syftade till att dels góra 
en inventering av den befintliga kompetensen pa 240-bolaget, dels fa en uppfattning om 
vilken kompetens vi och VoIvo Personvagnar skulle komma att behóva pa kort (2 ar) 
och ling (5 ar) sikt. 

Sent pa hosten 1991 bestamdes att alla medarbetare skulle formulera ett mai for sin 
egen utveckling, dvs vilket som skulle bli de ras nasta steg efter 240-bolaget. Detta 
gjordes via utvecklingssamtal, dar man ocksA vidareutvecklade den tidigare gjorda 
inventeringen. Nu med syf te t att definiera vilken utbildning som skulle behovas for att 
det personliga mAlet skulle bli tnojligt att forverkliga. 

En ny affarside tog form. Med den fanns ocksA baktanken. att hitta former for att 
Volvo Persony ag nai'S ovriga organ isation skulle fa ta del av vad vi lart oss om arbetssatt 
och personalutveckling. 

Affarsiden gick ut pA att 240-bolagets medarbetare skulle utgora kaniaii i stodenheten 
for 850-produktionen pa Volvo Torslanda Montering. 

Denna ide blev malet for mAnga medarbetare pA 240-bolaget. Vi ville fortsatta att ut- 
veckla vArt arbetssatt och vAra rutiner. Vi hade redan upparbetade och val fungerande 
relationer med bana 2, som ju skulle tillverka 850. 
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Utvecklingsplanema riktades darfor mot 850-VTM och utbildningsbehoven kon- 
centrerades runt CATIA (datorbaserat, tredimensionellt konstruktionsverktyg), 850- 
produkten och kvalitetsutbildning. Vi behovde ocksa hamta upp kunskaper inom olika 
administrativa system, som 240-bolaget lamnat, men som gallde pa ovriga Volvo Per- 
sonvagnar. 

Som vi vet, skots 850-introduktionen av 850-VTM upp ett ar, vilket gjorde att det inte 
blev realistiskt for 240-bolagets medarbetare att ha kvar 850-VTM som mai. 

Utbildningsplanema reviderades i nagra fali, men det mesta befanns vara relevant for 
vara medarbetare. 

Malet for oss pa 240-bolaget blev nu att se till att medarbetama under den aterstaende 
240-tiden fick tillgodogora sig den piane rade utbildningen och aktivitetsm&len for 1992 
och 1993 blev bl a att aktivt marknadsfora 240-bolagets medarbetare inom den ovriga 
organisationen. 

Tidplan for detta upprattades. Anubitionen var att senast den 1 mars 1993 skulle alla 
medarbetare pa 240-bolaget ha fatt nya jobb. Nar detta gar i tryck aterstar et* kontrakt 
att skrivas. 

Bade chefer och medarbetare har aktivt arbetat med detta mai. En tendens tiU 
passivitet fanns under en period strax efter besłutet att skjuta upp introduktionen av 
850-YTM. 


Vad vi har lart oss 

Manga upplevde det som att mattan rycktes bort under deras fotter nar besłutet om 850 
slutligen fattades. Att da kanna sig drabbad och som offer tor omstandighetema var 
faktiskt inte si konstigt. 

Vi forstod att det var nódvandigt att hantera den har situationen, Hur bar man sig at 
for att forh41 la sig aktiv nar man inte ser att man kan paverka de beslut som paverkar 
en? 

Ett seminarium genomfordes under ledning av Goran Eklund fran Sunnani Utbild- 
ning. Med stod av deras filosotl om att vara medskapande for sig sjalv och laget, 
agnade vi oss under en dag at att diskutera den uppkomna situationen. 

Hur hade vi tidigare hanterat svara situationer och kunnat ga vidare? 

Jo, genom att skapa visioner om oss sjai va och vir framtid och genom att p&minna oss 
om att det ar vi sjalva som gór valet om hur var framtid ska se ut; att uttrycka en vilja 
och att vaga ta steg mot sina egna uttalade m&l. Att óverlamna besłutet till rógon annan 
ar att frita sig sjalv fran ansvaret. Vi hade ju lart oss pa 240-bolaget, att ”allt ar mojligt 
om man ar m41medveten och vet vad man vill astadkomma’ 1 . Skillnaden den har 
gangen, var att nu skulle vi inte tidsammans 4stadkomma nagot utan var och en skulle 
ga at sitt hall. Det enda hindret att forsatta stótta varandra, var vi sjalva. 

Vi agnade dagen at att summera 240-bolagets positiva och negativa erfarenheter. Sa 
har i efterhand kunde vi ocksS kosta pa oss att le at vara negativa reaktioner, aven om 
de inte var smS nar det begav sig. Under perioden av ovisshet, dvs efter 850-besłutet, 
fanns egentligen inga negativa saker med 240-bolaget. Vi hade glomt att vi haft svirig- 
heter, mycket oro och radsla for torami ringa; under den fórsta tiden. Infór kanslan att 
inte veta n4goi om framtiden, hade det nu varit angenamare att agna sig at tankar om 
varfór inte 240-bolaget kunde fi finnas kvar som organisation. Vi forsókte skruva 
klockan till baka for att se om det andi inte skulle kunna gi att hitta en uppgift for 240- 
bolaget. Di skulle vi slippa denna oro och framfor alit skulle vi slippa att fatta ett beslut 
vi inte visste konsekvensema av. 


M e ciska parnie 
eller kon- 
s u me ran de 


21 







































Kapitel 2. Uppbyggnad 


A tt vaga 

4 * J * 

valja 


Msion 


Vad vi sag under den har seminariedagen, var att vi faktiskt hade brottats med stora 
problem. Forandringsarbetet hade frammanat mycket oro bland medarbetarna. Fenom- 
enet hade varit liknande - man visste inte hur det skulle se ut efter. Men det hade ju gatt 
bra. 

Vi pratade om att de fiesta manniskor har ett behov av att styra sig sjalva och sin nar- 
maste omgivning. Det ar naturligt att kanna oro. Det ar ocksa naturligt att kanna en sorg 
nar ett val sammansvetsat gang ska bryta upp. Kanslan av fórlust kan ta sig manga ut- 
tryck; oro, passivitet, fragor av typen ”varfor ska just jag drabbas, jag ar nog inte 
tillrackligt attraktiv for att fil ett bra jobb”, pastienden av karaktaren ”ni fixar val jobb 
at oss nu for det har ni ju lovat” osv. 

Vi larde oss ater att inte forringa betydelsen av engagemang, positivt eller negativt. 
Att ledningens viktigaste roli i den har situationen ar att stódja, genom att hjalpa till att 
lyfta fram vad manniskor vill och kan, for att ni onskade resultat. Vi hade ingiende 
diskuterat vad utveckiingssamtalen skulle leda till och vi hade sett att alla hade fatt rag i 
ryggen och tilltro till sig sjalva. Uppgiften for ledningen blir da igen att hjalpa till att 
halla fokus sa att man vagar valja bort enkia losningar. 


Att skapa ett nytt arbetssatt 

Konstruktionsavdelningen liade, i januari 1989, ett mote dar vi diskuterade vad vi ville 
astadkomma tillsammans. Vi klai‘gjorde ocksa vara fórvantningar pi oss sjalva och 
varandra. 

Kiiman i vad vi lovade varandra var att med styrka, oraddhet och drivkraft, prova ett 
nytt arbetssatt, som skulle astadkomma snabba, effektiva itgarder. 

Virt medel skulle bli att trampa upp nya stigar och halla ord med avseende pa tid, 
kostnad och tekniska atgarder. Vi ville skapa fdrtroende och delegerat ansvar. Vi skulle 
jobba med ansvar for den kompletta produkten och gemensamma forum for CAMP och 
PLG med fabriken. Var produkt skulle bil attraktiv for kunden genom att vi skulle lara 
oss att lyssna pi vad vira kunder ville ha. 

I december 1 989 varderade vi det forsta irets erfarenheter och forrnulerade vad som 
nu k&ndes som nyckelbegrepp: helbil, att aga problemet, kundorientering, bred kom- 
petens samt enkel struktur och administration. 

I januari 1990 ikte hela Konstruktionsavdelningen till Marstrand for att form u era 
sina erfarenheter och skarpa sin kollektiva vision. 

Synen pa oss sjalva skulle vara att 240~bolaget klarar vad som helst, varje med- 
arbetare representerar en unik kompetens. M jobbar uppgiftsonenterat och granser ut- 
gor inga hinder, utan kompetens och erfarenheter ger mojligheten att tillsammans bli en 
komplett konstruktionsenhet. 

Frin att dittills ha varit indelade i kvalitet och produktfomyelse, fann vi att vi fick 
problem med helhetssynen. Det uppstod konflikter meilan de olika ansvarsomradena. 

« m 

Overhomingen var inte tillracklig. Da beslutades om en ny ansvarsfordelning. 

Ansvarsomrśden 

Avdelningen delades in i systemomradesansvar, som tillsammans tackte hela bilen. 

Till varje ansvarsomrade fanns en basresurs pa 9(XX)0 och inom Konstruktionsavdel- 
ningen fanns ett tvartekniskt ansvar for kvalitet, rationalisering och produktfomyelse. 


22 










Kapitel 2. Uppbyggnad 


Efter ytterligare en tid, sommaren 1991, var 240-bolaget moget att helt ta bort avdel- 
ningsbeteckningama Konstruktion och Beredning. Den tekniska verksamheten delades 
upp i ire produktutvecklingsejilieter. De bestod av konstruktorer och beredare, som nu 
kallades produktutvecklare. De tre produktutvecklingsenheterna tackte tillsamirans hela 
bilen. Att vi kunde ta detta steg, berodde pa att erfarenhetema fr&n samgrupperingama 
antligen lart oss att lita pa att alla inom 240-bolaget hade ett kunnande och en for miga 
att ta ansvar for var gemensamma uppgift. 

Vi kan nu konstatera att den senaste organisationen har haft bast forutsattningar att 
arbeta uppgiftsorienterat. Det har varit lattare att ga over granser och samarbeta sedan 
funktionsorienteringen mot Konstruktion och Beredning forsvann. 


Att skapa team 

Som namndes tidigare, borjade 240-bolaget sin bana med en traditionell organisations- 
modeli. Ganska snart upptackte vi att det fanns en mur mellan Konstruktion och Bered¬ 
ning. Funktionsorienteringen blev starkare an den tankta uppgiftsorienteringen. 

Det forsta forsoket att rasera murama blev att samgruppera sig runt nagra uppdrag. 

Vattenliickage januari 1989, ny AC (luftkonditionering) hosten 1989 samt ^Spel och 
passningar instrumentbrada” varen 1990. 

I boijan uppfattades syftet med samgmpperi ng oklart och nagra av oss var darfor 
svarovertalade. Nar vi kom fram till grupperingen av iastrumentbradegruppen, var sam- 
gruppering sjalvklart Vi hade borjat fa eifarenhet av de positiva effektema. Vi sag 
ocks4 att vi fick bredare kun skąp om andras arbetsomraden. hade dessutom upptackt 
vad det kan betyda att ha gemensamma mdl och torutsattingar. Nar all information 
fanns samtidigt for alla, kunde besluten fattas gemensamt. 

De som ingick i saingnjpperingama uppgav att ett ratt sammansatt team gav ett 
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komplett kompetensomrade. Kompetensutbytet inom grupperna upplevdes som myc ket 
larorikt och utgjorde en viktig faktor for att hoja den egna kompetensen. 

Samtidigt belystes sv&righeter med team arbę te: 

Det tar tid att hitta de nya formema. Hur skaffar sig teamet helhetssyn? Hur vet man 
yilket kompetens teamet behover? Hur kommer man fram till vem som gór vad? 



Chefer mas te 
avstd delar 
av sin makt 


Traning 

Det kraver traning i att iyssna och ta till sig andras kunnande. 

Gruppen svetsas snabbt sam man och den kan uppfattas bade av sig sjalv och om- 
givningen som att den ”springer ifr&n” den ovriga organisationen genom att den snabbt 
lar sig hantera oforutsedda situationer och Iosa problem. 

Det som vi uppfattat som en svag lank i team ar be te, ar att fórstaelsen for yarandras 

* 

problem kan bli sa stor, att den kan bli ett hinder for effekiiyitet och precision. 

En annan lardom ar, att det tar tid att bygga team, Det kraver flera forsok och ut- 
hallighet i fórsoken. Vi fórstod ocksa att ledningen aktivt maste arbeta med forutsatt- 
ningar, sasom mai, verktyg, utbildning, traning och uppfoljning, i syfte att ”coacha” 
teamet. Inte minst yiktigt, ar att linjecheferna har en gemensam uppfattning om vad 
teamet ska astadkomma. 

Det tog oss flera forsok att iorsti. hur komplicerad samverkansprocessen ar. Att bilda 
teamet och ge forutsattningar, ar bara inledningen till en process. Om sedan samverkaii 
ska lyckas, kravs det att teamet ar delaktigt i att fatta beslut och losa de problem som 
dyker upp. Det innebar att analysera problemen, ta fram forslag till losningar, planera 
sin verksamhet och fordela sina resurser. Det betyder i sin tur, att chefer avstir fr&n en 
del av sin formella makt och dverlamnar den till andra. I de forsta fórsoken att bilda 
team, diskuterades just detta intensivt. Hur skuOe man kunna ansvara for en yerksamhet 
som lag utanfor ens person!iga kontroli? Teamarbete staller ocksa nya krav pa ledar- 
skapet, att kunna ta beslut som stóder teamets granslosa arbete. Ett positivt exempel, ar 
nar Sven Eckerstein beslot att han hade mandat att stoppa utleverans av bilar pa grund 
av for d^ligt kvalitetsintryck pa instrumentbradan. Ett annat exempel, ar beslutet att ta 
fram en film om vattenlackageproblemen i hela processen, trots att inget formę lit 
ansvar fanns. Teamet s&g anda behovet av att informera a! la berórda montórer. 

I andra fali lyckades vi inte stódja teamet med ett Óverordnat beslut. Ledarna hade 
inte fantasi nog att se var detta beslut skulle kunna tas. Konsekvensen av att teamet inte 
fir tvarfunktionellt stód for sitt forslag, ar att det skapar frustration och yanmakt hos 
medlemmama i teamet. 

Genom att formedla en installning, som utgar tran att manniskor faktiskt gór vad de 
behover góra och har den kompetens som behóvs, har vi iyckats utveckla team som 
motsvarat hógt stallda fÓi*vantningar. Det har blivit en sjalvuppfyllande profetia. 
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Teamets fra msida . 

Integrering 

En viktig del i teamtanken ar att arbeta integrerat med produktionen. Vlrt motto blev 
fran bóijan ’Har ar vi!” och tog sitt forsta uttryck i att hela 240-bolaget placerades pa 
VTV:s sista grasplatt mittemot fabriken. Reaktionen dl blev densamma som vi upplevt 
manga glnger senare: Positiv forvaning, hoga forvantningar blandat med en vi$s 
initation. Vi tog plats, bildligt och bokstavligt. 

Den forsta tiden blev givetvis ett trevande, dar vi gick vilse i fabrik och rutiner och 
dar fabrikens forvantningar handlade om att losa alit fran sneda fronter till grund- 
laggande processl orutsattningar. Var roda trld var att góra fabriken delaktig i besluten integrering 
kring 240 och att fa med representanter frln produktionsledningen i vara beslutsorgan 
- ledningsgruppen, PLG och CAMP. Sakta formades en klarare gemensam uppfattning 
om vad integration egentligen innebar. 

En milstolpe under de forsta Iren, var nar hela 240-bolaget gick jour i fabriken infor 
introduktionen av 240, Irsmodell 1989 och tillsammans med produktionsledningen for 
bana 2 firade att den sista bilen var ordentligt paketerad infor semestem. 

En annan viktig handelse var en heldag kring mil for 240, ”100-punkterslistan”. 

Denna dag deltog, forutom hela 240-bolaget, aven produktionstekniker och kvalitets- 
tekniker fran TA, TB, TC (kaross-, mlleri- och monteringsfabrikerna) och koncem- 
bolagen. 

I den kreativa stamning som infann sig myntades begreppet ”240-lagef\ Det inne- 
fattar alla som jobbar aktivt med 240. Detta begrepp har senare anvants flitigt. 

Forstaelsen for betydelsen av och inneborden i 7 ‘integration med produktion” har okat 
for varje ny aktivitet - I-Bradegruppen hosten 89 (Bradspelet), samgruppering av 
resurser for ACAT90, 2-mil a gruppen m.fL - vars eifarenheter utvarderats och lett till 
okade insikter. 

Det senaste Iret har vlr formaga i 240-laget markbart okat. En synlig orsak ar att vi 
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infórt ett antal gemensamma rutiner/ett gemensamt arbetsatt, som alla uppfattar som 
effektivt. Under ytan har vi sannolikt en ketchup-effekt, vi har alla skakat och klamt 
och nu faller plotsligt alit p& plats. 

Sa har sager Gustav Lundmark, Produktverkstadschef bana 2 trim: - Bilen har tack 
vare 240-bolaget Steru ppstatt efter att ha varit dod for organ isationen. I borjan var 
saraarbetet trevande, bSda sidor hade monster som vi inte tog oss ur. Det tog tid att hitta 
gemensamma arbetsformer, men vi har tranat ihop och utvecklats tillsammans och det 
senaste halvaret har varit det basta. Dels gemensamina arbetsformer men ocksa snabba 
direktkontakter utan formella moten. Den hoga ambitionen att vara snabb, har ibland 
lett till att vi varit for snabba. Men vi har nu bra former for att hitta ratt. 

Kjell Mesch, Produktverkstadschef pa chassi, bana 2, bekratiar Gustavs syn och 
tillagger att det idag finns en markant delaktighet i alla problemlosningar. 

240-bolaget forstar pulsen i produktion. Pa sam ma siltt har produktionsledare och 
produktionstekniker forstSelse for produktutvecklingens villkor, varfor det tar tid att 
prova och andra verktyg. Han understryker ocksS att metoden for att arbeta med en 
arendeagare av ett problem har varit mycketeffektiv. 







Samiing kring bilen. 
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Kompetens 

Om fórvantan att skapa ny kompetens 


Pa Volvo Personvagnar finns mycket kompetens som inte alltid omsatts i praktiska 
handlingar. Med detta menar vi att vi maste bli avsevart mycket battre pa att vardesatta 
och hantera kompetens pa ratt satt, for att astadkomma den hógpresterande organisation 
vi stravar efter. 

Hur far man da manniskor att arbeta pa ett kompetent satt? Vi tror att man bórjar med 
att góra kompetensen synlig och darefter belónar den genom att uppmarksamma och 
bekrafta den. 

Bilden pa sidan 13 speglar var uppfattning att erfarenhet och formaga ar ett satt att de- 
finiera kompetens. 

Det blev sa smaningom viktigt att fórsóka identifiera vad som kannetecknade , '240- 
kompetensen”. 

Iden om vilka kunskaper och erfarenheter som behóvdes for alt dnva ett 240-bolag, 
niimns t bórjan, men bur skulle vi malmedvetet arbeta med kompetensutveckling? 

I en enkat- och interyjuundersókning, fragade vi efter medarbetamas egen uppl^attning 
om vad den unika 240-kompetensen kiinnetecknades av: 

Generellt : Viljan och fórmagan att klara en (oforutsedd) situation. 

Mer specifikt kan 240-kompetensen uttryckas i termer av ett helhetskunnande pa flera 
omraden: 


Detta dr 240- 
kompetensen 


- produkten 

- framtagningsprocessen 

- fórstaelse 

- fórtroende 

- kreativitet 

- formaga att sanwerka 

- fórmdga till uppgiftsorientering 

- formaga till engagemang. 

Dessutom llnns en bredd av baskunskap inom olika funktions- och egenskaps- 
omraden, som ar unik for Volvo Personvagnar AB. 


Kompetens 

Ovanstaende utgór en uppfattning att 240-bolaget tillfórt Volvo Personvagnar en kom¬ 
petens som inte finns sa samlad nagon annanstans i organisationen. 

Avgorande for detta, tror medarbetama sjalva, ar 240-ledningens tydliga malformu- 
leringar och medarbetamas satt att tolka dessa, dvs sattet att jobba. En formulering lód: 
”Det som genomsyrar 240-bolaget ar inte bara den kompetens som finns i sig, utan 
ocksa viljan att góra nagot bra och att standigt fórbattra, t ex arbetssatt, eller att lara 
kanna produktionsprocessen for att n&ett battre resultat.” 

Nyckelorclen ar helhetstankande, fórstaelse, samverkan och engagemang. Insikten om 
detta ar fónitsattningen for att kompetens ska kunna utvecklas. 
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Fyra olika 
inldirnings- 
s filar 


En viktig fraga ar da hur medarbetarna anser att de infórskaffat denna kompetens. Vid 
vilka tillfallen har man lart sig nagot pa 240-bolaget? 

Alła utoin tva ansag att de larde sig bast genom att arbeta tillsammans med andra. Tva 
av tre ansag ocksa att losa uppgifter pa egen hand ar ett lika bra satt att lara. Kurser och 
utbildningar behovs for att skapa ett "skelett” for larande medan mera praktiskt larande, 
t ex det vi pa 240-bolaget lart om produktem tillverkningsprocessen eller arbetssattet, 
maste laras ihop med andra. 

I łitteratur om kompetensutveck!ing framgar att det finns ofka inlamingsstilar. 
Generellt kan dessa delas in i fyra olika kategorier: 

Aktiva, reflekterande , logiska respektive praktiska . 

Aktiva manniskor lar sig hast av aktiviteter i en liten grupp, vill próva alit och 
uppskattar inte passiva inlarningsmetoder, som fórelasningar. t 

Reflekterande vill garna betrakta upplevelser fran manga olika perspektiv. Deras 
filosoii ar: tank forst, handla sedan. De foredrar fórelasning som inlarningsmetod. 

Logiska sammanstaller spridda fakta till sammanhangande teorier. Tycker om att 
analysera och syntetisera. Foredrar ocksa en styrd, opersonlig inlarningsmetod. 

Praktiska ar angelagna att prova nya tankar, teorier och tekniker for att se om de 
fungerar i praktiken. De tycker inte om att ga som katten kring het grot och blir otaliga 
over altan de och resultatlosa diskussioner. Deras filosofi ar: det finns alltid ett battre 
satt. 

Om 240-bolaget kan nog sagas att de aktiva och praktiska inlamingsstilama har 
dominerat, darefter den logiska och sist den reflekterande. 

Det speglas ocksa i att vi i manga sammanhang beskriver oss som rallare, dvs vi 
lagger hellre ut nya spar iin kor tag. (Och ingen vill klippa biljettema). 


Lardom 

Vi har bett vara medarbetare att erinra sig ett tillfalle. dar de h£ir upplevt att de verkligen 
lart sig nagot. 

Flera anger att de lart sig mycket om produktionsprocessen genom att delta i olika 
uppdrag, dar man haft ett nara samarbete med iabriken (att dra nytta av andra mannis- 
kors kunnande). Det tydligaste exemplet ar ”Polar”, dar man snabbt skulle ta fram en 
aktivitetsbil for den italienska marknaden. Inga upparbetade rutiner fanns och grappen 
anger att det ar ett skolexempel pa hur samaibete externt och intemt gar till. 

Ett annat exempel ar ,, Elkvalitetsgnlppens ,, arbete, dar man insag att mycket kun skąp 
finns i fabriken, hos montorer, arbetsledare osv. Den vetskapen finns inte inom ett 
,ł vanligt” konstruktionsavsnitt. 

* p 

Samgi upperingama Insirumentbrada, Vattenlackage och Ny AC AT90, Nyckelsparr. 
Oljud, ar andra exempel pa att oka sin kompetens genom att arbeta i team. 

En person uppger att han lar sig genom att ”utsattas” for besvarliga fragor av sin chef. 
I vedertagna sammanhang kallas det for ,, coaching \ 

En viktig larprocess ar att bygga upp ett nytt kontaktnat. Andra [titiner gallde i fab¬ 
riken och da fungerade inte ens gamla kontaktnat. 

Besok hos łeverantorer och aterforsaljare (praktik ) ar andra viktiga exempel. 

En genomgaende insikt tycks ocksa vara medvetenheten om sin egen roli, "det blir 
vad jag gór det till" = att vi!ja ar att kunna. 
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Om larande 


Kommentar 

En fórutsattning for att larande ska kunna komma till stand, ar att det flnns en ny- 
llkenhet och en viija att lara. For oss betydde en vilja att lara, en vil ja att omsatta sina 
kunskaper i praktisk handling. 

Den fórutsattningen har funnits pa 240-bolaget. Anledningen ar, havdar vi, att vi har 
forvantat oss att medarbetama haft en vilja och darined en formaga att lara nytt och 
omsatta sina kunskaper. Det har lett till att medarbetama kant sig deiaktiga och 
medvetna om att det ar deras kunnande som ar avgorande for resultatet. Lyckas man 
tned detta kanner sig manniskor duktiga och vardefiilla och far en ny plattform att sta 
pa infor nasta uppgift: insikten om vad just de betyder for att organisationen ska lyckas 
i sina ataganden. 

Pa samma satt fanns dessa fórutsattningar nar det gallde vad 240-bolaget totalt skulle 
astadkomma. Fórvantningarna uttalades, mai och steg pa viigen utstakades tillsammans 
med en stark overtygeIse om att vi skulle lyckas. Fokuseringen pa laganda och sam- 
arbete har lett till att vi gemensamt astadkom de uppsatta malen. 


Laganda och 
samarbete 
ledde till 
malen 


Kommentar : 

Chris Argyris, som har skrivit mdnga bocker om organisationsutveckling, har i "Failure 
of success” formulerat sig sa har: 

”... vi har utformat organisationer som bortser fran individens formaga till kompetens, 
ansvar, konstruktiva bidrag och produktivitet. Vi har skapat strukturer och sysslor som 
pa lagre nivaer stoter bori arbetare och gór dem besvikna, som far dem att fórkasta 
ansvarsfullt handlande, inte bara ostraffat, utan ocksa med en kansla av rattvisa, och 
som frestar dem att bekampa organisationen genom att siinka kvaliteten pa vad de 
producerar. I^arigenom blir produkter och tjanster det synbara uttrycket for den laga 
kvaliteten pa organisationens inre liv.” 

Robert Rosenthal vid Harvard University, kallar detta for Pygmalion-effekten: den 
omarkliga men anda starka effekt, som vara forvantningar pa andra har pa vart beteende 
mot dem. 

”Vi bokstavligen drar fram de reaktioner och prestationer, som vi fórvantar oss ur Sjdlvupp 
dem, sa som skulptóren Pygmalion i antikens mytologi gav liv at sin staty.” Rosenthal 
menar att nar vi val har tillagnat oss fórvantningai* pa hur andra kommer att agera eller profetians 
nar vi kategoriserat deras mójligheter i ett eller annat avseende, kommer vi att fórrnedla makr ar stark 
detta via vart satt att kommunicera med dem. Vi kommer att skapa ett varmare, 
vanligare och mer stódjande "klimat” for dem som vi vardesatter, an for manniskor som 
vi anser vara mindre vardefulla eller skickliga. Vi kommer att ge mer hjalpsam och 
fullstandig feeti-back om arbetsresultaten till "speciella” manniskor an vi ger till andra. 

Vi ger en anvandbar ocli stimulerande information till dem som vi vantar oss mer av. Vi 
ger dem fler tillfallen att uttrycka sig och uppmuntrar dem att bidra med synpunkter 
osv. Beroende pa vad vi fórvantar oss av eller tior om andra, kommer vi att fórandra 
vara egna beteenden sa att vi kan vara praktist taget sakra pa att fa vad vi raknar med. 

Om vi sfculle tvivla pa att denna omarkliga mellanmanskliga paverkan ar rirnlig eller 
tillampbar, har det visat sig att den sjalvuppfyllande profetians kraft ar sa stor att den 
rentav paverkar resultaten vid experiment med vita móss. 

Inlamingen hos móss fr&n samma genetiska stam gick snabbare eller langsammare 
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Modeli for 
systematisk 

w 

kompetens - 
utyeckling 


beroende pa om experimentledaren trodde att de kom fran en begavad eller fran en tróg 
stam. Om móss kan bli klokare nar experimentledaren vantar sig att de ska bli det, kan 
vi knappast ansę det vara nagon forilugen tankę att inanniskor kan bli duktigare och 
mer produktiva nar deras chefer vantar sig det. Det kan vara vart att fundera pa. 

Detta leder till fr&gan om vara organisationsstrukturer och ledningsmetoder pa Volvo 

* 

Personvagnar, ar en avspegling av att vi har forvantat oss det varsta. Ar vi mer benagna 
att skydda oss mot inkompetens an att skapa miljóer som framjar kompetens? 

Modeli 

Var erfarenhet ar ocksa att, om man ska kunna arbeta systematiskt med kompetens- 
utveckling, behover man ha en modeli. 

Var modeli har successivt utvecklats utifran egna erfarenheter och goda rad fran 
omgivningen. Vi har intuitivt bedrivit arbetet enligt en modeli som Ergoma senare har 
presenterat for oss. 

1 korthet kan modellen beskrivas i fóljande steg: 

- ett behov eller en forvantan pa kompetensutveckling behóver uttryckas 

ett lagę behover identifieras, utifran det sammanhang kompetensutveckling skali be- 
drivas 

- befnitliga ramar med avseeende pa resurser behover ocksa identifieras 

- en analys av nuvarande kompetens och behov av kompetensutveckling behover 
góras 

- effekten mas te kunna dokumenteras 

- slutligen m£ste en aterkoppling kunna sakerstallas. 

I vart fali gick det till pa fóljande satt. 

Behov 

Behoven uttrycktes i form av PV-ledningens fórvantan pa att skapa ny kompetens. 

Lagę 

Laget pa produkten var identifierat. 240 var en ^fardig’ produkt och 2-4 0-bolaget skuile 
fokusera pa produktvard: kvalitet, rationalisering och marknadsanpassning. 

Ramar 

Ramar med avseende pa resurser var satta i form av pengar och antal inanniskor. Upp- 
skattad produktutvecklingsbudget och en bedómning utilTan befintlig resurs som redan 
arbetade med 240. 

Utifran detta och en medveten ide om sammansattning av personal, detalj- 
formulerades de ursprungliga behoven anyo enligt beskrivningen under kapitlet 
Uppbyggnad. 

Analys 

Utan att hinna góra nagon systematisk analys, stod det snart klart for oss att 240- 
bolagets och fabrikens medarbetare hade olika kunskaper i och uppfattning om vad 
problemanalys innebar. Nasta behov som blev tydligt utan fóregaende analys var att 
240-medarbetama hade brister i iainskapen om fabrikens process. Nasta steg blev att 
skapa en plattform for kompetensutveckling. Via en enkat- och intervjuundersókning 
dokumenterades den befintliga kompetensen och behov av kompetensutveckiing. 
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Utveckling 

Den forsta utvecklingen av kompetens som kom till stand var att vi genomforde en 
genomgripande uthildning i metoder att analysera och losa problem. Behovet av 
processkunskap (framst hos konstroktorema) tillgodosags av det arbete som bedrevs i 
teamen. En naturlig fortsattning blev utvecklingssaintalen, dar utvecklingsplaner 
gjordes upp for varje med arbę tarę. 

Effekt 

Effekter pa kort sikt var att vi fórutom resultaten av teamarbete, tillfordes en struk- 
turerad metod for analys och problemlosning, Det unika var att vi fick en metod som 
samtliga i 240-laget anvande tillsammans. 

Pa lang sikt har kompetensutveckhngen pa 240-bolaget lett till att sa gott soin samt- 
!iga medarbetare har tagit ett steg till ett storre ansvarsomrade. 

Aterkoppllng 

Nu aterstar det sista steget; att se viiken aterkoppling detta far for Volvo Personvagnar 
totalt. 


Det mcm hor, det glómmer mcm, 
Det man ser, det minus mcm , 
Det man gór, det lar mcm sig. 


KINESISK! ORDSPRAk 
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Ekonom 


Att Volvo 240 under sina 19 ar i produktion varit en bidragande orsak till Volvo Person- 
vagnars ekonomiska framgangar ar odiskutabelt. 

Nar 240-bolaget startade begarde vi att fi uppratta ett "affarsbokslut” eller operativt 
resultat, dels for att kunna skapa ett underlag sa att vi kunde identifiera kostnader och 
dels for att kunna bedoma 240:s lonsamhet. Anledningen till begaran var att vi av och 
till stott pa uppfattningen att 240 ar en forlustaffar. Man hade uppfattningen att den 
traditionella och schablonmassigt framraknade bruttovinsten inte rackte till for tacka 
”dolda 240-kostnader’ 1 som inte framkom i Volvo Personvagnars SSK-kalkyl (SSK = 
standardsjalvkostnad). 

Efter mycket om och men och talamod, sa tog vi fram det forsta operativa resultatet 
1989. 


Detta operativa resultat har varit mycket anvandbart for att pavisa ionsamheten totalt 
och har definitivt styrkt behovet av att skapa en produktkalkyl i ABC-anda (Activity 
Based Cost) samt battre kunna mata olika produkters totala lonsamhet. 

Vi har aven satt Volvo Personvagnars totala produktutveeklingsxOStnad i relation till 
forsaljningsYolym. Man ser tydligt att 240 under itskilliga ar hallits igang med sma 
kostnader av fi manniskor och darmed sjalvklart mójliggjort satsningar pa ny produkt- 
utveckling. 

Da Volvo Personvagnar totalt gatt med fdrslust de senaste iren, ar det svart att vardera 
vad som kan anses vara rimliga forvantningar pi 240. Eftersom varje bokslut inne- 
hiller vinst, indikerar det att 240 bidragit positivt. 240:s forsaljningsvolymer har inne- 
burit ett vasentligt tillskott till vart iterfdrsaljaniat. Forsaljningen har legat over budget 
varje ar tifls vi 1991 gick over till dagtid och begransade produktionskapaciteten till den 
nivi som motsvarande forsaljningsbudgeten. 


"Mjdlkkossa 


Rationalisering 

Rationalisering 12.000 kronor per bil 1989-1992 for att balansera samtliga kostnads- 
okningar. 

Hela SSKkalkylem plus det som ligger i flddet efter fabrik fram till kund. har varit 
basen for rationaliseringsmalet. Vi delade upp malet pi nio delmil. Nedanstaende bild 
visar mai och utfall och darefter foljer korta kommentarer. 
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Produktrationalisering 

Froduktrationalisering (Volfram) har gett battre resultat an forvantat trots en ganska 
mittlig utvecklingsinsats. Smarta losningar utan stora investeringar har gett niycket 
varde for pengama, 

Variantoptimering 

Med gedigen produktkunskap som bas och ett arabitiost gnetande, har 240 ration- 
aliserats bidę pa komplett variantnivi och pa detaljnivi med ett myc ket bra resultat 
som foljd. 

Fabriksmontering 

Syftet har varit att montera !iogfrekventa ti 11 be hor pi fabrik istaliet for dyrbar mon- 
tering hos iterforsaljare/importor, vilket skulle vara en risk ur kvalitetssynpunkt. 
Exempel pa genomfórda arenden: audio utrustning, rails m fl. Detta om rade miste i fort- 
sattningen for samtliga produkter vara optimerat med avseende pi total 
kva lite t/ekonom i for Volvo Personvagnar och inte styras av suboptimering (aterfor- 
saljare/tillbehor). 

Strukturforandringar 

Syftet har varit att flytta operationer fran fabrik till externa leverantorer av tva skal: 

ekonomi och kvalitet - helhetsansvar. 

* * 

Arendena har ej kunnat genomforas pi grund av investeringar (emballage) och liga 
kvarvarande volymer. 

Materiał 

Prisutveckling totalt hos externa leverantorer (inkop) saval som hos koncembolagen, 
har stallts mot budgetmilen. Uppfoljning har skett tvi ginger per ir. 

Montering 

Biltillverkning Sveriges KLE-strategi (Kvalitet, Leveransprecision, Ekonomi) med mil 
lika med europakSass har resulterat i att overkostnader i fabriken eliminierats och att 
mil for mantid/bearbetningsvarde kommer att uppnis. 

Garantikostnader 

En sankning av garantikostnaderna ar det lingsiktiga resultatet av det totala kvalitets- 
arbetet. I takt med forbattringar av produkten och processen har garantikostnaderna 
sjunkit. 
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Sammanfattning 

Vad vi har astadkommit 

Ett av syftena med att bil da 240-bolaget var att skapa en 1liskare organisation. Det hade 
i slutet av 80-talet gjorts en Monitor-undersokning som visade att ”Det osynliga kon- 
traktet” pa Volvo Personvagnar var daligt. Man hade svarat att engagemanget var re a- 
tivt stort, men mójlighetema att paverka utformningen av ens arbete var relativt sma. 
PV-ledningen refererade till detta i samband med att 240-bolaget bildades. 

Ur en enkat- och intervjuundersokning om larande, som gjordes pa 240-bolagel 1991, 
kan vi łasa foljande: 

”Av 29 tillfragade uppger 25 att de har stora mojligheter att bestamma hur de ska ut- 
fora sitt arbete. Tio av 29 anser dock att de hammas av formella regler i viss man eller i 
hog grad. 

Alla utom tva anser sitt arbete stimulerande. 

25 anser sig ha stora mojligheter att anvanda sina egna kunskaper och forutsattningar, 
medan fyra anser detta mójligt i begransad omfattning. 

Pa Dragan om de anser sig ha mojligheter att lara i sitt arbete, svarar 24 att de har stora 
mojligheter, medan fem endast i viss man.” 

De fiesta ansag alltsa att de hade stora mojligheter att pdverka utformningen av sina 
arbetsuppgifter och att de kanner sig stimulerade av sina arbetsuppgifter. 

Den senaste SIFO-undersokningen som gjordes pa BiltilWerkning Sverige bekraftar 
ocksa detta. 


Volvo Monitor 1992 
Osynliga kontraktet - 240-bolaget 


Affar, mdl, krav 



Frśga 26: 

Hur tror du VCC:s kun der 
upplevt vśr leveranssakerhet? 


Kund4everantófstankande 


Fórutsattning gors ett bra arbete 


KvaJitet 


Motlyation 


Leveranssakerbet 


Ledarskap 


KMa SIFO Research AB 1992 
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Vi har skapał 
en "friskare" 
organisation 


Vi har astadkommit en organisation med sjal. Mec) det menas ett klimat dar initiativ 
och kompetens har bekraftats. Vi har kant oss betydelsefulla for organisationen och till- 
fredsstallda med vara egna prestationer. 

Vi har byggt en organisation som har framjat samverkan, vilket har lett till att vi snab- 
bare har kunnat svara pa vara kunders signaler, fabrikens och marknadens. 

Vi har ocksa skapat en effektivare organisation med mindre byrakrati, men vi larde 
oss ocksa att nar vi awek fran gangse rutiner, reagerade den óvriga organisationen 
mycket starkt. Vi ftck agna mycket tid at att fórsvara varfor vi valde andra metoder for 
att na vart resultat. 

Den verksamhet som 240-bolaget har bedrivit tillsammans med fabriken har inte 
framjats av den stora kontrollapparat som stora projekt tycks ha behov av. Var verk- 
samhet har framjats av att rutiner och arbetssatt anpassas efter att vi har suttit nara 
varandra och samtidigt haft tillgang till sarnma information, De befintliga admini- 
strativa rutinema pa dvriga Volvo Personvagnar ar avsedda for en avsevart mer komp- 
licerad verksamhet och kan inte hantera den fórenklade verksamhet som 240-bolaget 
har agnat sig at. 

Det har varit svart att overtyga den ovriga organisationen om detta. 

Vi har lyckats med integrationen med fabriken. Arbetet har sa smaningom praglats av 
onisesidig forstaelse och respekt for varandras kunskaper. 

Vi har skapat forutsattningar for att den nya konipetensen har kunnat utvecklas. Vi 
tror att den redan fanns, men den har fatt jordman att vaxa i pa 240-bolaget. Genom att 
vi forvantat oss att mann i skór gor vad som behovs. har de ocksa gjort detta. Vi ar ett be- 
vis pa att man kan astadkomma en Pygmalion-effekt. 

Vi har visat att man kan skapa engagemang, de aktighet som tillsammans med okad 
kompetens, leder till okad produktivitet. Kort sagt: Vi har skapat en "friskare” organi¬ 
sation. 

Vi har med sma medel forbattrat kvaliteten pa bilen. 1991 vande 240 uppat i kund- 
matningarna. Vi har ocksa uppnatt vart rationaliseringsmal, 12.090 kronor per bil. Slut- 
ligen har vi fomyat den enligt marknadens krav och behov: gjort den till en ' classic up 
to datę”. 

Vi hoppas nu att vara erfarenheter ska inspirera andra att prova de metoder vi provat. 

Var onskan ar att denna bok om 240-bolagets erfarenheter ska leda till att fler tar vid 
och fortsatter pa den oupptrampade stig vi har tagit de forsta stegen pa. 

Vi vill inte att vara erfarenheter laggs till handlingama som ”ett lyckat experimenf\ 
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Marknad 

Volvo 240 Polar 


Under perioden januari 1989 till augusti 1989 saldes det knappt 190 st Volvo 240 i 
Italien. Volvo ins&g att klockan var fem i tolv och att marknaden nu p& nagot satt m&ste 
stirauleras. 

Nedgangen for 200-serien i Italien borjade redan 1982 i samband med introduktionen 
av 700-serien. 

700-serien blev den ersattare som tog en stor del av 200-seriens marknadsandel. 1987 
tillkom ytterligare problem, d& dieselmarknaden drastiskt borjade falla. De fiesta Volvo 
240 som ScUts i Italien var utrustade med dieselmotor. Det bor ocksa papekas att det 
1988 saldes Volvo 240 i b&de herrgardsvagns- och Sedanutforande i Italien. Idag saljs 
endast herrg&rdsvagnar i Europa. Sedanversionen saljs dock fortfarande pk den svenska 
och amerikanska marknaden samt i Fjarran Óstern. 

Situationen var bekymmersam, sarskilt som Volvos ledning inom marknadsseg- 
mentet herrgardsvagnar pa allvar borjade hotas i Italien, framst da av Lancia Thema. 


Beky innie r- 

■i 

sam simarion 


Anatys av marknadssituationen 

Volvo analyserade orsakerna till varfor 200-serien tappat sa mycket i forsaljning och 
man kom fram till att orsakerna var flera: 


- priset var for hogt 

- dieselmotorer var nar a nog olagliga 

- h£rd konkurrens fran 700-serien, men aven i.ancia Thema m fi 

- eventuella kopare av bilen trodde att modellen snart skulle laggas ner, vilket skramde 
bort dem. 


Volvo 245 med bensinmotor hade dock en stor imagepotential och var mycket efter- 
traktad som begagnad. Nybilsforsaljningen av modellen gick dock trogt bland annat pa 
grund av det hoga priset. 

VCC:s forsaljningschef for Italien, 240-bolaget och Volvo Italia borjade darfor ge- 
mensamt arbeta pa ett projekt som sa sm&ningom fick namnet Polar. 

Projektets mśl och medel 

Projektets mkl var att: 

- motivera Volvos aterforsaljare i Italien 

- vitalisera Volvo 240 herrgardsvagn och bekrafta att bilen ”levde ,T 

- erovra kunder fr&n andra bilmarken 

- oka forsaljningen av bilen. 

For att lyckas med detta tog Volvo fram en aktivitetsbil som skulle framsta som 
nagonting mer an bara en bruksbil. 

Volvo 240 Polar, som den kallades, var helt enkelt en 240 DL herrgardsvagn med 
2-liters bensinmotor. 
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Frdn vilda 

vastern till 

exotiska 

Polar 


Bilen var utrustad med centrallas, men utrustning som elektriska fonsterhissar och 
elektriskt installbara backspeglar togs bort for att priset skulle bli lagre. 

Det som var nytt for den italienska marknaden, var att bilen fick svart grill och svarta 
prydnadslister. svarta skenor pa taken, lagprofildack samt inredning i svart trikatyg. Alit 
detta var sadant som tidigare inte funnits pa den italienska marknaden, men som salu- 
fordes pa andra marknader. Rails fanns dock bara som tillbehor. Volvo behovde darfor 
inte ta fram denna utrustning speciellt for detta projekt. Kostnadema kunde pa sa siitt 
hallas nere till ca 1,2 miljoner kronor. Polar fanns dessutom bara med en motor, en 
vaxelldda, en kladsel och i fyra farger, vilket ytterligare bidrog till att hdlla kostnadema 
nere. Ett av lackaltemativen var for ovrigt rod, en farg som tidigare inte fanns att tillgd 
for Volvo 240 pd denna marknad, eftersom den roda farg en inte fick saljas. Fargen 
ansags vara vulgar! 

Sist, men inte minst, fick bilarna ett "polarem blern” baktill. Vi skali dock komma ihag 
att nar projektet startade gick det under namnet "Western”, helt enkelt beroende pa att 
de y igrę kundema var faseinerade av USA:s ”vilda vastern”; stora vidder och aventyr. 
Senare valdes dock namnet Polar, darfor att det i Italien forknippas med Norden, som 
for italienarna ar ndgot exotiskt och spannande. Dessutom var Polar en ny modeli som 
dterforsaljarna kunde visa och demonstrera for nya och gam la kunder. 

Tidigare hade priset alltsd varit ett problem. Genom minskade margiualer och genom 
att iindra utrustningen och utseendet pa bilen med sadant som redan fanns pa andra 
marknader, lyckades Volvo pressa kundpriset pd Polar med hela 18 procent jamfort med 
den variant av bilen som tidigare salts i Italien. V\ istet blev detsamma som for VW 
Passat. 


Mślgrupp 

Med Polar avsag Volvo Italia att na en annan mMgrupp an tidigare. Man ville framst na 
yngre och mer priskansliga kopare. Volvo ville ocksa na dagens kopare av begagnade 
Volvo 240. Bilen var tankt att fungera som en ”Conquest Car", dvs en bil som tar 
marknadsandelar frdn andra bilfabrikanter. Man var framforallt ute efter att attrahera 
kunder frdn VW Passat och Lancia Thema. Lancia Thema hade pa bara nagra dr blivit 
ett allvarligt hot tiiot Volvos łedning nar det galler lierrgardsvagnar. Andra malgrupper 
var kultkopare, rika hemmai ruar och rika hogskolestuderande. 


Billig siwce 


Marknadsfóringen av Polar 

Volvo Italia valde ett annorlunda satt att fi ut budskapet om den "nya” bilmodellen till 
konsumentema. Med avsikt att skapa stor publicitet i press och TV, bjod Volvo Italia in 
20 italienska motorjoumalister och lat dem kora Volvo 240 Polar mellan Stockholm och 
Polcirkeln. Detta skedde i maj 1989. Bilarna som anvandes preparerades speciellt for 
detta andamal och utrustades med viltskydd, extra rallystralkastare, diff-sparr, grova 
dack, takracke med extra dack och bensindunkar. Bilarna forsags ocksd med dekaler 
med isbjornar pd. 

Alit detta ter sig tamligen absurt med tankę pa att bilarna niistan uteslutande kordes pd 
vanlig svensk landsvag. Avsikten med denna utrustning var dock att skapa en 
spannande och exotisk aventyrsskansla for italienarna. 

Med tankę pd att arrangemanget bara kostade Volvo ca 600.000 kronor, blev det en 
succe. Tvd TV-team hade tio minuters reportage om expeditionen i italiensk TV. Otaliga 
artiklar om expeditionen publicerades i italiensk motorpress. 

Bilarna som journalistema anvant stalldes ut hos dterforsaljare runt om i Italien. De 
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stalldes faktiskt ut otvattade for att kanslan av aventy r skulle bibehallas. I sam band med 
detta anordnades ocksa en tavling, dar 40 aventyrsresor till Nordkap lottades ut bland 
lasama av tidningen Gente Motori. Mer an 10.000 anmalde sig! 

Volvo Italia tog ocksa tram en egen broschyr. dar tonvikten lades pi livsstil och inte 
pi produkten. Presentationen av Polar gjordes vid den vanliga introduktionen med hjalp 
av diabilder som visade olika livsstilar. 

Mottagandet var ganska kyligt fran iterforsaljama, som inte var dvertygade om att 
iterlansera 240 herrgardsvagn. De var inte positiva till det laga priset, eftersom deras 
egen yinstmarginal ocksi hade minskat. 
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Som en ejfekt av framgangen i Italien, togs denna annonsfram for Sverige. 


Polarprojektets utfall 

FdrsaJjningen av Volvo 240 herrgardsvagn i Italien okade lavinartat nar Polar pre- 

senterades. Fran september 1989 till januari 1990 levererades 212 bilar och orderboken 

* * 

overskred 1.000 bilar, dvs ca 1.500 procent tler an sam ma period are t fore. Okningen 
var minst sagt markant och forsaljnin gskurvan vande uppat 1990, da Volvo sal de 4.492 
Volvo 245 i Italien jamfort med 989 st 1988. Med tankę pa att forsaijningen av Volvo 
240 1990 gick ner pa alla andra m ark nader sa framstar denna prestation som an mer 
fantastisk, liksom att ’ joumalistkiten" med renskydd fram och bak, extraljus m m, 
saldes till 450 kunder. 


Uppfóljnlng 

Volvo Italia g,orde pa vir begaran en uppfoljning av projektet tor att se om det lyckats 
sa val som forsaljningssiffrorna antydde. Volvo ringde upp 117 kopare av Polar och 
stallde frigor om varfor de kopt Polar, vilken bil de annars skulle fia kopt osv. 
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Róvare men 
inte kanni bal 


Man kom tram till att priset var det viktigaste kopmotivet. Sedan kom i kronologisk 
ordning; utseende, p&litlighet, lastutrymme och sakerhet. Undersokningen visade ocksi 
att 38 procent av fdrsaljningen skedde till kunder som annars troligtvis skulle kopt en 
VW Passat. 

Undersokningen visade ocksa att andelen kvinnliga kopare Ókat, att medelaldern i 
kundgruppen var 35 kr (liigre iin tidigare) samt att de fiesta som kopte Polar arbetade 
som tjansteman. Volvo konstaterade att man traffat ratt med satsningen och dessutom 
utan kannibalisering pa det 6vriga modellprogrammet. 

Eftersom Polar blev en jattesucce lanserade Volvo 1991 en Super Polar. Bilen ut- 
rustades battre an sin foregangare och hade katalysatorrenad motor, ABS, laderkladsel, 
luftkonditionering mm. Malgruppen for denna modeli var i forsta hand hogre tjanste¬ 
man, direktorer, lurister och llikare. Men inyo blev aterfórsaljarna negativa vid intro- 
duktionen av Super Polar. Detta berodde pa att vinstmarginalen raknades pa kom ple tt 
bil istiillet for som tidigare pa bilen respektive p4 tillbehor. 


1991 saldes 1.705 Polar och 2.585 Super Polar 

1992 saldes 1.009 Polar och 2.862 Super Polar 

1993 berdknas ca 1.200 Polar och Super Polar sdljas 


Slutligen kan vi konstatera att Polarsuccen lart oss foliande: 

1. Samarbeta fran borjan; importor, Volvo Personvagnar, 240-bolaget och fabriken 

2. Det gar att korta ned ledtidema radikalt (6 manader) 

3. Utrusta bilarna sasom kunderna vill ha dem 

4. Aggressiv prissattning lonar sig, eller hur? 

M^let med Polar var att forsvara Volvos minskande marknadsar.de lar och forhindra att 
aterforsaljamatet forsvagades. Dessutom Pck aterfórsaljarna mójligheter till sunda 
finanser i awaktan pd Volvos kommande bilmodeller. 

M41et naddes helt och h&llet. Volvo Italia, i overenskommelse med Volvo Person- 
vagnar och senare med Volvo Cars Europę Marketing, satte endast volymmal och 
accepterade en lagre men fortfarande positiv bruttovinst pa 4-5 procent. Det bud- 
geterade antalet salda bilar var 5*X) stycken - utfallet blev 14.00r> stycken! 
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240 Specialvagnar 


P& 240 har en rad olika specialvagnar tagits fram under irens lopp och saluforts rant om 
i varlden. 

Omfattningen av specialvagnar kan enkelt uttryckas sa att olika behov fran fódseln 
till ddden” erbjods v&ra kunder. 

Darfor fanns miniambulanser och vanliga ambulanser som forlangdes till en langd av 
5.515 mm och en hojd av 2.200 mm. Totalt har det silts ca 9: >0 ambulanser och 200 
miniambulanser samt 75 taxi sjuktransportbilar. Koparna har funnits i Norden, Libyen, 
Nigeria, Jamaica och Thailand. 



Ydlkand profil. 


Taxi har byggts i olika utforande och aven i forlangt utforande - 60 cm - med klaff- 
stolar under namnet 245 Transfer. 

270 begravningsbilar har byggts i Laholm hos Yngve Nilsson och 244 har byggts om 
av utomstaende firma i Italien. 

245 varuvagnar har byggts i tusentals exemplar bade med pl&tsidor och med glasade 
sidor. 

Utover detta har Volvo byggt bilar till Tullverket, Statens Jamvagar, Armen, Post- 
verket och Televerket (ca 4.1KK) st) samt inte minst till Polisen i Norden (ca 10.000 st). 
Sammanlagt har det s&lts ca 25.000 bilar). 
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Marknad 


_ # * 

Fóre detta Osttyskland bestallde ett arual specialvagnar med forlangd hjulbas, 70 cm, 
och tva landauletter (paradbil med oppe* baksiite), som var forlangda med bela 115 cm! 



m » 

Detta dr en 240 , iro det eller ej! Landaulette levererad till fóre detta Osttyskland. 


Polisbilar har ocksa salts utanfor Norden till Saudiarabien ca 1.000, Libyen 5<K), USA 
och senast 90 polisbilar till Ryssland. 

Men var trognaste utlandskund iir nog Hampshire-polisen i England som i aratal kopt 
ca 30 bilar varje ar. 
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Kapitel 6 . Marknad 


Nagra rader fran Volvos stórsta marknad 
-USA 


When I joined what was then called Volvo of America (VAC) in mid-1976, it was 
accepted among those of us in Dan WerbhTs Product Engineering & Development 
Department that the Volvo 240-series - a development of the 140 would be dropped in 
model year 1981, when an all-new Volvo carline, then known as the “1155” would be 
introduced. 

Certainly the premature death rattles were becoming increasingly obvious - product 
quality problems plagued the 240 during 1975 and 1976, and the intemational currency 
situation mandated a senes of price increases well into the double-digit rangę at the 
same time. One result was a precipitous drop in Volivo sales from 1975's 60,000 - plus 
to just over 40,000 cars in 1976, and ominous ąuestions to regarding Volvos survival as 
an importer. 

As a consequence, a “short” 1977 model year resulted in the production and sale of 
less than 45,000 Volvo 240s for the US, and a new “Product Quality” function at VAC 
staffed with Swedish engineers fed information back to VCC, improving response time 
needed to fix quality problems. 

At the same time, a number of interesting developments were going on with respect to 
the 240-series. My first job at VAC was to generate an instruction manuał for disabling 
experimental driver's side airbag that had been fitted to 10O Vołvos operated by the 
Allstate Insurance Company. 

VAC also played a part in the early development of what would become the B21F 
Turbo engine. In 1976, a joint project o:l ROAD TEST magazine and Volvo Western 
Distributing led to the “Road Sport” Volvo, whicli started out as a standard 242 SRO 
(sunroof, overdrive) and ended up as a 175-HP engineering exercise, using reworked 
engine, suspension, upgraded wheels and tires, and fairly outrageous bodywork that 
included fender flares, an aggressive front spoiler, and a huge rear wing. 

The result was a good deal of PR value for the car itself, but morę importantly, the 
realization that there might be some untapped performance potential in our then-new 
B21F powerplant. Not too long thereafter, our depaitment working with outside 
consukants. developed another prototype Volvo Turbo, this time cloaked in an un- 
assuming red-brown 242 Sedan which provided Pear G Gyllenhammar a quick trip to 
JFK airport one evening at the conclusion of a visit to VAC. 

But the party linę that the 240s days were numbered, seemed to be changing as the 
introduction of the “1155”, now referred to as the P01, was delayed until model year 
1982 and then not discussed at all for a while. Tlien it was determined that the car 
would, in fact, initially appear in North America in the fali of 1982 as an 83 model. 

Meanwhile, efforts to broaden the 240-series (and 260) product linę continued. Model 
year 1978 saw the introduction of the 242 GT, at first using only suspension changes 
and stripes to hint at possible Vblvo appeal to a different - and morę enthusiastic - 
market segment. Despite the fact that the car was initially available only in manuał 
transmission, non-sunroof form, it was a success, especially with the media, w ho 
without exception noted that the car delivered a new level of a handling respon$ivene$s 
(although they wished for a few morę horsepower under to hood). 

A 1979 rear end facelift improved the styli ng and functionality of 240/260 Sedans, 
and with the secotid (1979) energy crisis adding to the domestic's woes, it seemed that 
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Kapitel 6. Marku ad 


Volvo 240 became the “right size” car ovemight.We seemed to be paying better 
attention to the market no w that we had their attention due to strong advertising and 
appreciative dealers who were usually screaming for morę Volvos to sell. 

The announcement of a fuli rangę of turbocharged cars for 1982 - at first in the 
industry and still unmatehed - was important, but the announcement of a fully color- 
coordinated instrument panel for 1981 model year 240s received a standing ovation 
from the dealers gathered for the new car introduction in Orlando, Florida that year. 
Paying attention to product quality was also paying off. 240s of the early 4 80s seemed 
to be morę "bulletproof ’ than their predecessors, which would help sustain Volvo sales 
through repeat purchases into the end of the decade. 

Paradoxica!ly, at about the same time, we began to lose our way with the 240-series. 
It was assumed that there would be a relativeły quick (for Voivo) transition from the 
240-series into the 740-series, which was introduced for 1985. Relatively little effort 
was directed towards updating the 240 during the mid-'80s, because we “knew” that the 
car would shortly be out of production. 
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En lyckad annonskampanj i USA. 


But as the population of 700-series Volvos began to increase, we began to notice that 
there was a strong core of 240 loyalists who were repelled by what they viewed as the 
“domestic” styling of the 700-series. A study done in the mid- ? 80s indicated that we 
could only expect about fifty percent of current 240 owners to move into a 700-series 
Volvo (at roughly equivalent pricing). Clearly, there was a problem here. 
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245 lanserades i USA 
med bl a denna annons. 
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We were still dighly dependent on an aging product as our entry-level vehicle. A 
crash program was then instituted to “freshen” the design of the 240 for wiiat would 
surely be its last few years on the market. 

A new front end was put into production for 1986, and Sedans received a Mercedes- 
like tmnk lid. But the interior that had seemed so fresh five years ago was now being 
seen as somewhat outdated. The reversion to black upper instrument panełs and cost- 
cutting measures elsewhere in the interior, underlined the fact that this was an aging 
product. 

There were morę credible alternatives for the customers than ever before. We 
responded with the introduction of the $19,995 740 GL sedan in 1989, hoping that this 
would finally tilt the balance in favor of the F70 and help us achieve the often-stated 
goal of 50,000 P70 sales annually. But these numbers never materialized and even with 
the new intemal competition from the 740 GL, morę 240s were sold in calendar year 
‘89 than in the previous year. 

Would the 240 survive indefinitely? It was still the car that most people associated 
with VoIvo, despite the introductions of the 760 and 740 and other attempts to rnove 
upmarket in the boom years of the 1980s. 





































































Kapitel 6. Marknad 


Forsiktigare 
prissdttning 
hade varit 
bdttre 


Realizing that we needed a continued strong presence in the “entry-lever market, a 
study was done in 1990 to ascertain whether the 400-series could credibly carry the 
Volvo banner in the under-$20,000 segment Again, it didnT work out, and the only 
halfway plausible near-term altemative to the 240 was dropped. 

If the 1986 facelift had been morę extensive, we might have been able to capitalize on 
the 240 at the peak of its sales success in the mid-’8Qs. That is not to say that the car 
would be fully competitive against a $15,000 Honda Accord today, but increased 
product development could have helped to extend the “contribution ’ of the 240-series 
to our North American success. 

The lack of any reasonable alternatives for satisfying the needs of our entry-level 
customers should iiave alerted us to the necessity of keeping this important product 
fresher until a real successor could be properly planned. We are still waiting for that 
successor today, and of course, the risk in today’s environment is that if we “drop out” 
of the 240s price class for just a couple of years, we will have lost a significant 
percentage of those customers. 

Candidly, it should also have encouraged us to be a bit morę careful in terms of the 
240\s pricing over the last several years, especially in view of its relative lack of visible 
product deve!opment. We seem to have been interested in enhancing (or retuming to) 
profitability on the back of the aging 240 alone. It is quite possible that some pricing 
restraint during the late '8Os and early Ł 90s, combined with judicious product updates, 
could have significantly improved 240 vo!umes and built us a larger customer base with 
which to face the futurę. 

But we should realize that the unimaginable success of the 240 has been both a 
corporate blessing and a curse. Its “evergreen” status has perhaps encouraged us to 
proceed for years without a long-term product strategy that does not change sub- 
stantially trom one version to the next. We have always seemed to be moving from one 


“transition” model year to the next, always hoping that the next major “AT” revision or 
partial facelift will be just what it will take to finally enable us to communicate a 
credible product program. 

Along with our new partners Renault and Mitsubishi, we must seriously plan for the 
futurę welł-being of Vblvo’s share of the automobile business. We must, with all speed, 
respond to real input from our customers without the usual poi i tical posturing or 
“industrial system realities” forcing us to constantly compromise and make the best of a 
less than perfect situation. 

Also, as we “redesign” the P80 and P90 organizations along the same lines as the 240 
Company, we need to keep our perspective. CertainJy, in my experience over the last 
eighteen months as 240 Carline Manager, I have been very we 11 pleased with the 240 
Company’s responsiveness to our market reąuests during that time. Perhaps being a 
smali organization, removed from the view (and interest?) of the rest of the company 
has it advantages in ąuicker reaction time and greater responsiveness. 

But it also can carry with it some potential penalties. Here, I am thinking of our 
infamous Recall 61. Whether by accident or neglect, this experience should have taught 
us that there is no substitute for ful!, open and honest communication both within the 
240 Company and between the Company and its customers in the affected Markets. 

Perhaps when the history of Volvo is written, the greatest contribution of the 240 will 
be that in its finał years it provided Volvo with the blueprint for the leaner and morę 
effective organization that will be reąuired in all other areas if we are to improve our 
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reaction time and become even morę responsive to the needs of our ultimate customers 
(even if they themselves are sometimes not aware of those needs yet! ) 

It must be the template against which our futurę success will be measured. I hope that 
these personal remarks will be faken for what they are, a brief but serious attempt to 
arrange some thoughts from someone who has been part of the Volvo family on this 
side of the ocean for nearly as long as there has been a 240-series. 


STEYE HANSEN 


P.S! 

1993 is the seventh consecutive year that the American consumer guide 'The Complete 
Car Cost Guide” has selected the Volvo 240 Estate as one of the best buys in its class. 
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Englandsmarknaden 

“Remembering the Volvo 200 Senes through its Advertising. 


Life was simpler then. 

In 1975, Volvo in the UK was a one model marque. The 200 Series came in saloon 
and estate versions, but that was all. The advertising for the car could be the advertising 
for the brand. Howe ver, it wasn 't all plain sailing at the start. 

For a while, we were not ąuite surę how to advertise the 200 Series. It was launched, 
believe it or not, as a good-looking Volvo. The previous advertising agency had tried to 
make those big bumpers seem seductive and stylish and as you can imagine there was 
some disbelief from the Public. Researchers today cali. such misunderstanding 
'cognittye dissonanceTolika uppfattning). I just cali it daft (darskap). 

Fortunately, it did not last for long. In 1975, after a competitive pitch, my agency was 
awarded the account and I wrote my first Volvo advertisement. 

I remember it well. We showed an upside-down Volvo falling through space and 
about to hit the ground on its roof. The headline read: k You need oniy travel 4ft in a 
VoIvo to realise how safe it is\ The copy talked about US safety tests and how the 
Volvo not only met them but surpassed them with ease. We never once called the bum¬ 
pers beautiful, but we did explain why they were there. 

From that very first ad, we all had a very elear idea of how we wanted to position the 
200 Series. 

We talked about the Voivo virtues - safety, durability, longevity, ąuality and vaiue. 



•i i : ... 




::'V :!■ 'J. '■ 

■ 

" i 1 ":! 

■Ą ' X V ' ? 








^ K v % ^ <4 f 




-r: i|v? v ■ ..m% 

■i . . ... •: ; • • ... ... V 

• . ■ ' - 

. : * • : - • „ • ' ,, 

- -k. : ... ■ i ' ‘ ; r . , >» 1 V. ‘ : ' 


; S 7 ::::::....:..:' \ . / • : : :■ 

■: :. .. ...•V?.? . .... ■ 


.m 5! • -I*.:' t ^ ^ ^ T* ' • V.. f .- » ;• >. < i- :,.VV j : . •' ; ! ■ : < :# ,. ■! •, tjUyU T .'I. ■ ^ V 

M-f:? J ■ h 

- ? lfcf A ,V H 

'A- • ■ . - : ■ ' /:•> • > *-* t • :• ■; i: . .... ... i: : J... . f • 

,‘rĄ-- ■ . i .j ,-sp.: . ■ : b . ...i* ' ■ ^ 

y. .■ . . ■ , .w y. •: • X ,o: .■ ■ ■ ■»: • • . . •. ■ • ■.•. 

.■ ’ » li t s l i V :: ' • ■ v ; fjkf V, j f : ... .. .> ..: . i 


; ■ : - !■■ .iU d'( * : 

/ -i'": A>. .i: Itd'^ 


.sJ 1 !: : f • * ■; <■> : : •¥• ; ■ ' S * 


i ' : / : : : ' '' !:!..] 


- • v ¥ • ' . x 

I 

I V ■ : • : - 


" i:'. * " * : 




1 • .• 


' ■ ■ 

; I ■ !•' .. A,' : =.> i- '• . Ar;'--.::., i • 

! ' ’ *' 

• sit- " ; • : 


■ - iWi 


. . 




The Lindsay Quartet transporterade sina instrument i en 240, 
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We positioned the car as honest. It was not fuli of gimmicks and it was not changed 
every year just for the sake of it. ‘ Any change would be an improvement\ we joked, 
but we knew the message was being taken seriously. 

Ad by ad, we buiłt a personality for the car. Our first two posters were L Deep down 
wouldnT you drive a Volvo?’ and ‘Always keep your valuables in a safe place’. 

They were s mple, bold and established a style we continued with 4 An 18-year-old 
Volvo and two of its contemporaries’. 

Over the years 200 Series advertising adopted a few familiar icons. We were fond of 
putting things on top of the cars to prove their strength - caravans were a favourite. We 
loved putting things inside the estate cars - everything from a Kawasaki motorcycle to a 
scrapped car and, of course, there were the dummies who became a much-loved symbol 
of Volvo safe ty. 

We used case histories too, a 200 estate was pulled from the Thames and we wrote an 
ad about it. A tree fell on another estate during the great storm of October 1987 and we 
were there with a photographer and copywriter. We repoited how the Lindsay Quartet 
would not trust anything but a Voivo to transport their Stradivani from concert to con- 
cert (se annons) and we were there to witness Volvo taxis in Beijing. 

Our audience were given evidence not rhetoric and they bought the 200 Series with 
remarkable regularity. Few cars had morę robust loyalty figures. 

Each year we reassured our existing owners that, despite model changes, Volvo had 
not abandoned their principles, ‘Instead of a new car each year, Volvo bring you a better 
car each year’, we wrote and, of course, it was true. 

Over time the 200 Series cars became classic and I marked the transformation with 
one of my favourite Volvo ads written in the style of a boy's comic. It carried the end 
linę: ‘The Volvo 240. The classic they Te still making’. 

It will not be true for much longer, and I, like many thousands of past owners, will 
moum its passing.” 


DAVID AB BOT, ABBOTT MEAD VICKERS/BBDO LTD 

ADYERTISING AGENCY FOR YOLYO CAR UK 


Alit var 
mójligt i en 
240 herr - 
gdrdsvagn 
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Frań Kajsa Jansson Bil AB, 
Karlstad, Filipstad, Hallefors 


” Usch , inte en bid 245:a till i bilhallen ” suckade hela saljkdren i Karlskoga. Aret. var 
1977 och AB Bofors bytte ut sina leasingbilar, bida 240 sd Idngt ógat nddde. Kunderna 
hade dessutomfdtt metallic i blicken! Jubileumsbil med silverskylt! 


Sd var det det har med rost och lack. Garami pd lack eller inte garami? 


Ja, de fórsta 240-dren var fótyisso inte helt problemfria. Men det kom innerskdrmar 
och battre lack och... Ja, 240 blev varldens starkaste bil! En riktig Bamsebil. Gubb- 
racer eller H i singe traktor... Kart barn har mdnga namn. 

1993 , 16 dr efter alla stonanden om begagnade 245 -77, saljer vi fortfarande 240 1975- 
1993! Ing en annan bilmodell torde sld detta rekord. 


Och dessutom har de bid 245:orna -77, blivit vdldigt lattsalda. Bra andrabil, dker 
tnycket i skogen, hdmtar barn , latta att laga sag er man om de hdr gamlingarna. 


Och sd sakerheten fórstds. Ingen annan bil modę U kan tavla med 240:an i sdker- 
hetsracet eller i kvinnotycket. For kvinnotycke har den, den gamla rackarn! Speciellt 
nar den har nagra dr pd nacken sd den passar kvinnopldnboken. Ingen annan bil 
passar sd bra som 245;an att kora 5 ton mat i per dr. Att kora Linda 15 dr, som 
ddalskar hdstar och Johan 11 dr, som dr den nye Salming pd "G Och svarmor t som dr 
litet stel i lederna - speciellt nar na gon vill lyssna. “Och lilia gumman, nar du andd dr i 
farten kan du val hdmta bdtmotorn, den dr klar, verkstan ringde igar .” 


Och den dr hela svenska folkets barnvagn! For visst kdnns det nar 21-drige Fredrik 
mdste byta Mantan mat en 245for att bamvagnen inte fdr plats i Mantan! 


Och den dr hela svenska folkets hundkoja . Under drens lopp har vi lart oss detta: Nar 
vi har hundutstallning i bilhallen och ser ut óver de parkerade bilarna. Jovisst , det dr 
245:or sa Idngt Ógat kan nd. 


* 4 

Ogat tdras och det hugger i hjdrtat nar jag tanker pd att Du och jag kanske inte traffas 
mer pd AT i september. Men jag vet ju att vi i minst 20 dr till kommer att fd in en och 
annan Classic som begagnad bil. Fd se om jag inte dr med dd ocksd? 


Puss och kram 240:an 

frdn Kajsa 
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Utmarkelser 

1975 Arets bil i Norge i tidningen Na. 

1976 Sakraste bilen i sin klass i USA (NHTSA). 

1976 Don Safety Trophy i England. 

1977 National Environment Industry Award i USA, 

1978 Amerikas renaste bil (Califomia Air Resources Board). 

1979 Award for Safety Engineering Excellence (USA). 

1981 Guinness rekord for koming jorden runt. 

1982 Award for Safety Engineering Excellence (USA). 

1988 Arets familjebil i tidningen Family Circle (USA). 

1990 Bland basta bilkopen i klassen (Compłete Car Cost Guide, USA). 

1991 Arets sakraste importbil (Tidningen Prevention, USA . 

1993 Basta kóp i sin klass for sjunde iret i rad (Compłete Car Cost Guide, USA). 
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storik 

Volvo 240 med tidlós design 
Bestammer bilden av Volvo 


I juni 1960 gjordes de forsta design-skissema till ett projekt som kallades P660. Det 
bytte senare namn till 1400 och blev till sist 140-serien. 

Volvos chefsdesigner Jan Wilsgaard kande under projektets gang en viss radsla for att 
den enkla och rena formen skulle gdra att den efter nagra ar inte langre var lika 
intressant och tilltalande. Inte kunde val nagon da ana hur fullstandigt obefogad denna 
oro var; att bilens grundform skulle finnas kvar i produktion omkring 30 ar senare. Och 
kvar pa gatorna och i folks medvetande i ytterligare manga ar. 

Nar Volvo 240-serien presenterades 1974 lanades formema till fronten fran 
sakerhetsbilen VESC. Orsaken till den langa fronten var att VESC skulle kunna klara 
en frontalkollision i !6 km/h utan skador. Volvo 240 var en av de forsta bilama med s k 
negativt sluttad front, ”underlappen” putade ut. Resten av bilens exteriórdesign var 
direkt hamtad fran 140-serien. Annu 1993 ar de fiesta platdetaljer, bortsett fran front 
och baklucka, identiska med 140-seriens. 

Designen ar en av Volvo 240’s styrkor. Den ar tidlos och klassisk och har statt sig 
genom aren. Den ar sa sjalvklar att man ibland ”glommer bort ,, dess storhet. 

Om man fragar folk vad de tycker om Volvo, sa bygger svaren pa deras erfarenheter 

och intryck av Volvo 240. Bilden av Volvo ar grundad pa bilden av Volvo 240. 

* * 

Aven om tjugo ar kommer Vo'vo 240 att vara den ł, vanligaste'' Volvo-bileis och ha en 
avgorande betydelse for bilden av Volvo. 

- Det funktionella ar ofta det vackra. Folj naturlagarna och krangla inte till det. Funk- 
tioneila och vettiga losningar ar oftast de mest tilltalande. Later det enkelt? Orden 
kommer fran Jan Wilsgaard, f.d. chefsdesigner pa Vo!vo och mannęn som ritade saval 
Amazonen, Volvo 140 som Volvo 240. 


Tidlos och 
klassisk 


Fran experiment tili produktion 

Varen 1976 utsags Volvo 244 till nonnbil for arbetet med framtida sakerltets- 
bestammelser av det ainerikanska trafiksakerhetsverket, NHTSA. Enligt NHTSA erbjód 
Volvo 244 det basta akandeskyddet av samtliga bilar i storleksklassen. 

Volvo 240 heiTgardsvagn ar den sakraste bilen pa den amerikanska marknaden 
havdade Insurance Institute for Highway Safety, IIHS, i en stor undersókning 
publicerad 1991. 

Vośvo har alltid varit inriktat pa sakerhet. Foretaget har ocksa uppmarksammats 
intemationellt for detta arbete och fatt mottaga ett mycket stort antai utmarkelser. 
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Volvo 240 - tavlingsbilen 

Volvo har alit sedan PV:ns tid varit en mycket popular tavlingsbil i olika motorsport- 
sammanhang. 

1957 borjade den svenska toppforaren Gunnar Andersson kora Volvo. Det var en 
Volvo PV 544 med sk ”Amerikamotor” - rned dubbla forgasare som gav extra kraft. 
Volvon klarade harda tag. 

Med sin PV vann Gunnar Andersson Rally-EM 1958. Pa Volvo blev man snabbt varse 
vilken uppmarksamhet tavlingsframgangama hade. Gunnar Andersson anstalldes pa 
serviceavdelningen, men med tavlande som huvuduppgift. 

Gunnar Andersson fick snart sallskap i Volvo-ganget. Skulle man ha en ehans i de 
stora sammanhangen gallde det ju att kora en vinnarbil. 

Carl-Magnus Skogh, Evy Rosąuist, Tom Trana, Sylvia ósterberg och Joginder Singh 
ar nagra av de mest kanda Volvo-forama. 

Resultatmassigt blev det under atta ar en mycket in iponerande meritlista: Tva VM i 
rally for konstruktorem sex EM i rally, tre NM i rally, elva SM pa bana och i rally och 
hundratals totalsegrar i olika rallyn. 

Man tavlade till en boijan med PV 544 sedan med Amazonen. 

I mitten av 60-talet siutade Volvo att tavla i egen regi. Men att Volvo slutat tavla 
marktes knappt pa tavlingsbanor och rallyvagar. Tusentals privatakare fortsatter att kora 
Volvo. 


Volvo 240 - niljóbiien 

Redan 1976 introducerade Volvo pa 240-serien treviigs katalysator med Lambda-sond. 
Ett system som var mycket effektivt for att mińska bensinmotorns avgasei\ 

Califomia Air Resources Board (luftvardsmyndighet) ordforande Tom Quinn havdade 
att Volvos Lambda-sond-system var ”the most significant breakthrough ever achieved”. 
Califomia Air Resources Board utsag 1978 Volvo 240 till Amerikas renaste bil. 

1977 fick Volvo ocksa det amerikanska miljopriset National Environmental Industry 
Award. 

Forutsattningarna for att ett system av den har typen ska fungera ar att man har en 
motor med avgaskatalysator. 

Oóvertraffad 

Trevagskatalysator med Lambda-sond ar annu id ag en o6vertraffad reningsmetod for en 
bensinmotor. Sedan tekniken introducerades har den successivt forbattrats och forfinats. 

Tva viktiga faktorer i detta ar den eluppvarmda Lambda-sonden och ett diagnos- 
system med en sk miljolampa. 

Den elektiskt uppvarmda Lambda-sonden bidrar till att reningen av avgaserna sker 
snabbare vid kalls- art. Reningen ar ocksa lika effektiv oavsett belastning pa motom. 

1989 anpassades alla bensinmotorer i 240-serien for att kunna koras pa blyfri bensin 
och fran 1992 forses alla med trevags katalysator. 
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Bilar i trafik 

Volvo Personvagnar genomforde 1988 i USA omfattande matningar av avgasreningen 
pa Volvobilar. Det gallde privatagda bil ar som kórts i vanlig trafik, fran 20.000 upp till 
80.000 km. 

Bilarna valdes ut slumpmassigt och proven genomfordes i samarbete med berorca 
myndigheter, dvs Environmenta] Protection Agency (EPA) och California Air 
Resources Board. 

Asbest 

Asbest ar ett hot mot var halsa. Asbesten innehaller aggressiva fibrer som kan med to ra 
cancer i luftvagama. Volvo har darfór bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete for att 
fa bort asbestinslaget i bilarna. 

Fran arsmodell 1985 forsags Volvo 240 med asbestfria bromsbelagg och fran 1986 ars 
modeller ersattes kopplingslamellema med asbestfritt materiał. 

Freoner 

En snabb aweckling av CFC-material, i dagligt tal kallade freoner, ar en mycket 
angelagen fraga, eftersom de anses vara skadliga for jordens ozonskikt. Inom Volvo har 
CFC-material anvants vid tillverkning av skummande plastdetaljer sarni som kbld- 
medium i luftkonditionerings-anlaggningar. 

Sedan 1987 tillverkades ryggama till Volvo 240-seriens fiamstolar utan CFC. Under 
1991 forsvann CFC aven vid tillverkningen av framdynoma och solskydden. 

Nar det galler CFC och klimatanlaggningar kom det !990 en ny luftkonditionering 
med 15 procent mindre kylmedie. 

Pa 1993 ars Volvo 240 ar luftkonditioneringen helt utan CFC. Darmed forekommer 
ingen CFC-anvandning for produktion av, eller i, Volvo 240-serien. 

Kvicksilver 

Kvicksilver ar ett av vara stora miljoproblem, beroende pa att det anrikas i, och fors 
vidare genom, naturens niiringskedja - dar vi manniskor utgor en lank. Kvicksilver kan 
skada manniskans centrala nervsystem. Foster och barn som ammas ar speciellt 
kansliga. 

Inom bil produktion anvands kvicksilver for strombrytare som kraver en saker och 
rostokanslig losning. 

Fran 1988 ars modeli ar bagagerumsbelysningen i Volvo 240 utan kvicksilver. I 
airbag-bilar finns en droppe kvar. 

Lósningsmedel 

1990 infordes ett iielt Iosningsmedelfritt materiał for underredsbehandling av karosser 
till Volvo 240-serien. 

Det nya materialet. Hot Melt 5, appliceras som avslutande moment i en helt ny 
aulaggning i malerifabriken pa Torsiandaveri<en innan karossema transporteras till 
slutmonteringsfabriken. 

Under 1991 infordes ocksa vattenburen lack steg for steg pa hogvolymsfaiger. 








Kapitel 7. Historik 


Stórre fora idringar -1974-1993 

1975 śrs modeli 

1 augusti 1974 presenterade Volvo en ny bil - Volvo 242/244/245/264 - eftertradaren till 
den populara 140-serien. Den fórsta siffran i modelIbeteckningen markerade den nya 
serien, den mellersta antalet cylindrar och den tredje antalet dorrar. 

Volvo 240 uppmarksammades tidigt for sina sakerhetskonstruktioner, bade inom akiiv 
- sa kallad olycksfórebyggande och passiv - skadeforebyggande sakerhet. Kons- 
truktionen och karossen hade stora likheter med den experimentella sakerhetsbil, VBSC 
(Volvo Experimental Safety Car) som Volvo visat nagra ar tidigare. De goda kor- 
egenskapema koi a bl a tack vare en nykonstruerad framvagn.med kuggstangssty rning 
och McPhearson-fjadring. Bakaxeln var stel for att inte ge overraskande egenskaper. 
(Sannaa reaktion vid panikartad undaninanover som vid normall handhavande.) 

En modem motor med cylinderhuvud av aluminium av cross-flow typ och med over- 
liggande kamaxel utvecklade 97/100 hk i forgasarversion och 123 hk i insprutniugs- 
version. 

Volvo 264 hade en nykonstruerad insprutningsmotor, en V6:a pa 140 hk. Denna motor 
byggdes i en fabrik i norra Frankrike och var frukten av ett samarbete mellan Vo vo. 
Renault och Peugeot. 

1976 £rs modeli 

Tva nya manuella vaxellador infórdes; en fyrvaxlad (M45) och en fyrvaxlad med 
elektrisk overvaxel (M46). Óvervaxeln hanterades enkelt med en skjutknapp uppe pa 
vaxelspaksknoppen och kunde laggas ur och i utan urkoppling. 

En ny sakrare ratt introducerades. Ratten utvecklades med erfarenheter fran VoIvos 
trafikolycksfalls-forskning (den sk haverikoxnmissionen). 

Bromsror av kopparlegering bidrog ocksa till okad sakerhet. 

For att fórbattra iivslangden aluminiserades delar av avgassystemet. 

1977 śrs modeli 

I USA introducerade Volvo ett system med en trevags katalysator, styrd av en sk 
Lambda-sond, som gav avsevart renare avgaser an vad som tidigare varit mojligt. Hela 
varldens bilindustri iiar sedan anammat detta system, som foitfarande ar det óverlagsna 
vid rening av bensindrivna bilars avgaser. 

Den ganiła B20-motom ersattes av B19A, en motor i den nya generationen, med en 
effekt av 90 hk. 

Den 14 april 1977 firade Volvo sin 50-arsdag bland annat med en 244 i jubileums- 
utfdrande, lackerad i silver metallic. 

1978 ars modeli 

Volvo 242 GT presenterades. Det var en sportig tvadorrars bil med ny front, nya stoi ar, 
yentiierade skivbromsar, krangningshammare och en insprutningsmotor pa 123 hk. 

Under jubileumsaret viickte Volvo stor uppmarksamhet genom att presentera en 
coupe-modell, 262 C, som var designad av italienska Bertone. 

Framstolama flek en ny utformning. 
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1979 ars modeli 

De tidigare runda stralkastama hade ersatts med kvadratiska eller rektangulara forraer. 
Sedanmodellema fick en ny rundad baklucka med lagre troskel och nya baklyktor. 
245:ans baklucka fick gasdampare. 

Samtliga modeller hade spoiler. 

Nya krangningshammare och hardare stótdampare forbattrade vagegenskapema. 

En ny sakrare ratt introducerades. 

Volvo 242GT utrustades med en 2,3 liters motor, B23E, pa 140 hk. 

Det var varldspremiar for en 6-cylindrig personbilsdieseL Motom var pa 2,4 liter, gav 
82 hk och var utvecklad tillsammans med Volkswagen. Motom fanns aven under nagra 
ar i 5-cylindrigt utforande for vissa marknader, framst Italien. 

1980 ars modeli 

GT-modellen ersattes av 244 GLT med tva motoraltemativ, B23E eller den sex- 
cylindriga B27Epa 141 hk. 

Interiorema hade nu ytterligare farganpassats. 

Volvo 240 flek en liten, men vardefull sakerhetsfdrbattring - en vidvinkelbackspegel 
pa forarsidan. Den nya spegeln eliminerade nas tan den doda vinkeln. 

1981 ars modeli 

Ny front, nya stotfangare och nytt sk ł 'green-house\ dvs inramningen runt sidorutorna. 
Bilama flek ny instrumentbrada och herrgardsvagnama bakljus som gick ”runt homen”. 
Stora nyheter pa motorsidan. Volvo lanserade en turbomotor, B21ET, med en effekt 
pa hela 155 hk, vidare en ny basmotor, B23A, som med forgasare gav 112 hk. Ocksa 
PRV-motom kom i en ny version pa 2,8 liter och effekten 155 hk. 

1982 ars modeli 

En tva-liters turbomotor, R19ET introducerades for vissa marknader, t ex Italien. Vidare 
en 4-vaxlad automatlada AW70/71 och nya inredningar. 

1983 ars modeli 

I februari presenterades Volvo 760, vilket innebar att 264:an lades ner. 

Volvo 240 fick ny front och bakljus - fran 264-serien. 

En ny vaxellada, M47 introducerades. Det var en 5-vaxlad lada med hus i lattmetall; 
6 kg lattare an forutvarande. 

1984 ars modeli 

Volvo 245 Turbo - varldens forsta serieproducerade herrgardsvagn med bensinturbo. 
Aluminiserat avgassystem fran grenror och bakat. 

1985 ars modeli 

Ny motorgeneration med 2- resp 2,3-liters cylindervolym. 

Asbestfria bromsbelagg. 

1986 ars modeli 

Ny front, motorhuv och bagagelucka tillsammans med svart skyddslist utmed karossens 
nederdel var nagra av de mest synliga forandringarna. 
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I interioren marktes nya stolar och nackskydd, farganpassad instrumentpanel och nytt 
bagagerum i herrgardsvagnen. 

8-arig rostskyddsgaranti och s k long life avgassystera pa alla varianter. 

Asbestfria lameller i kopplingen. 

1987 ars modeli 

Ny fórgasarmotor, B230K. En 2,3 liters rnulti-oktan-motor som klarar alla oktantal fran 
93 och uppat, med eller utan bly. 

1988 śrs modeli 

Fórbattrade kallstartsegenskaper for 2,3 liters insprutningsmotorer. 

1989 śrs modeli 

Bakre nackskydd infors pa samtliga modeller. 

Ny 2,3 liters motor, B230F med diagnossystem, 

1990 śrs modeli 

Ny baklucka med storre ruta for herrgardsvagnen. 

Air-bag pa forarplatsen. 

Volvo 245 Polar introduceras i Italien. 

Ny 2-liters insprutningsmotor med katalytisk avgasrening. 

Ny miljóvanlig rostskyddsbehandling. 

15.000 km service intervaller. 

1991 śrs modeli 

Lasningsfria bromsar (ABS) for alla vansterstyrda 240. 

Effektivare luftkonditionering med 1.5 procent mindre kylmedie. 

Ny B230FX motor pa 136 hk. 

Inget oljebyte i bakaxeln. 

■ i 

Okat skydd mot stenskott i vindrutan, genom tjockare yttre glasskikt. 

1992 śrs modeli 

Air-bag och ABS lasningsfria bromsar iiven till hogerstyrda bil ar. 

Nytt chassi for okad komfort och battre vaghallning. 

Nya framstolar, kraftigare och med battre el-uppvarmning. 

1993 śrs modeli 

CFC-freonfri luftkonditionering. 

Miljo-motor pa 2,3 liter for Califomien och Sverige. 
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